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[bookmark: _Toc34656406]第一章 简介
[bookmark: _Toc34656407]1.1简介
辰星科技集团票务管理系统是集界面干净、新颖，集低成本、高效能、易操作、便管理、超稳定等优点于一体的院线票务销售系统。
集团票务管理平台包含了票务管理、票券管理、会员管理、卖品管理四大优势，全方位集团提供安全高效票务系统。目前，辰星科技已与CGV、奥斯卡、雅图等一众影院进行深度合作。
· 高效 CGV、奥斯卡、雅图等专业院线的一致选择
· 安全 票务安全盒子植入，革命性提升票务安全度
· 简洁 界面新颖、操作灵活多变，灵活切换场次、影片、影厅。
· 强大 更快接入第三方平台，12小时内29家网票系统全部到位
· 智能 有效控制成本，数据及时、准确上报，数据异常时自动预警，大大节省
人力、物力成本
· 稳定 数据加密方面对经营数据进行加密、储存
· 舒适 私人定制，集团版票务系统高效管理、安全稳定
· 便捷 一键预览未来：票务实况，轻松监管，APP一键看到底
[bookmark: _GoBack]· 与TMS管控系统无缝对接，TMS自动按要求将广告与正片统一排期，简化放映员工作
· 支持集团影院的统一广告管理：集成管理，由中心端统一制定分发广告计划和广告片内容
[bookmark: _Toc34656408]第二章 安装
[bookmark: _Toc34656409]2.1安装步骤
（1）双击中鑫汇科票务管理系统的安装程序，直接点击“下一步”
[image: ]
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安装完成后自动跳转如下界面
[image: ]
[bookmark: _Toc34656410]第三章 管理平台
[bookmark: _Toc34656411]3.1管理平台登录
（1）进入“配置管理”设置服务器IP地址和端口号，点击【确定】
[image: ]
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（2）点击“管理平台”，输入用户名和密码进行登录
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656412]3.2影院建设（映前筹备）
完成系统安装后，我们需要对系统基础数据进行初始化录入，其中包括对影院基础信息、职能系统权限、系统用户、运行参数、广告屏展示信息的录入。如用户的系统版本为集团版，另需对组织架构的录入。

[bookmark: _Toc34656413]3.2.1设置组织架构 
3.2.1.1新建组织
进入影院建设》集团组织架构》点击【新建组织】按钮填写相应内容后，点击【确定】按钮。例如上级组织有总部，组织名称可分为华东大区、华南大区、东北大区
[image: ]
3.2.1.2修改组织
进入影院建设》集团组织架构》选择要修改组织，点击【修改组织】按钮，填写要修改内容，例如需要重新选择所属上级组织。修改组织名称等。
[image: ]
3.2.1.3删除组织
进入影院建设》集团组织架构》选择要删除组织，点击【删除组织】按钮。如存在下级组织，上级组织节点将不可删除，请谨慎使用【删除组织节点】功能。
[image: ]
点击确定后如该组织已有下级组织或管理影院，则不允许删除
[image: ]
[bookmark: _Toc34656414]3.2.2录入影院基础信息
3.2.2.1新建影院 
进入影院建设》集团影院信息管理，点击【新建按钮】，填写相应内容后，点击【确定】按钮。
（1）影院编码：由广电总局地址自动下载，必填项；
（2）影院名称：本影院的名称，必填项；
（3）内部管理编号：集团内影院的内部编号，必填项；
（4）影院联系人：影院联系人名称，必填项；
（5）联系人手机：影院联系人手机号码，必填项；
（6）公司名称、所属院线、联系人固话、影院邮编、影院传真、影院邮箱、影院地址、影院介绍均为选填项；
（7）状态：默认选择为测试，可调整为营业；
（8）所属组织：当影院注册系统为集团版存在此选项，可选择对应上级组织，
[image: ]
3.2.2.2修改影院信息
进入影院建设》集团影院信息管理，选择要修改影院信息，点击【修改】按钮，修改相应内容后，点击【确定】完成影院信息修改
[image: ]
点击右下角【下载影院证书】，可将该影院证书下载下来，登录零售终端时候导入对应影院证书，则零售终端就绑定了该影院进行售卖
[image: ]
3.2.2.2删除影院   
进入影院建设》集团影院信息管理，选择要删除影院，点击【删除】按钮。删除影院必须该影院应没有影厅信息且未产生任何交易记录才允许删除，请谨慎使用【删除影院】功能
[image: ]
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点击确定后如该影院已新建影厅或产生交易记录，则不允许删除

[image: ]
[bookmark: _Toc34656415]3.2.3管理影厅信息
3.2.3.1新建影厅信息
新建影院信息后，进入影院建设》集团影院信息管理，点击对应影院中的【影厅管理】按钮.进入后点击【新建】，填写相应的影厅信息后，点击【确定】按钮
（1）影厅名称：该影厅的冠名，必填；
（2）影厅别名：该影厅的第二冠名；
（3）显示排序：该影厅的系统展示序列位置；
（4）影厅类型：可选择3D影厅、4D影厅、巨幕影厅、3D巨幕影厅、普通影厅等类型；
（5）状态：该影厅是否可正常使用
（6）增值服务费：设定固定在某个影厅放映的影片要收取一定增值服务费，如D-BOX影厅
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3.2.3.1.1座位图设计
完成新建影厅操作后，则可进入座位图设计。
（1）银幕位置固定为座位图上方中心位置，可选择界面上方座类后拖动或点击座位图空白处即可标示出座位；
（2）可根据实际需要设计单人座、双人座、三人座、坏座、分组、删除座位、删除销售区座位，设计座位等级用于营销活动；
（3）销售片区用于按照销售的维度划分影厅中座位区域，可以控制该片区下哪些渠道可以销售以及消费者身份是否为会员等
[image: ]
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3.2.3.2修改影厅信息
新建影院信息后，进入影院建设》集团影院信息管理，点击对应影院中的【影厅管理】按钮.进入后点击【修改】按钮，修改相应的影厅信息后，点击【确定】按钮
[image: ]
3.2.3.2.1修改座位图设计
进入影院建设》集团影院信息管理，点击对应影院中的【影厅管理】按钮.进入后点击【座位图】按钮，修改座位图后，点击【确定】按钮
[image: ]

3.2.3.3删除影厅信息
新建影院信息后，进入影院建设》集团影院信息管理，点击对应影院中的【影厅管理】按钮.进入后点击对应要删除的影厅【删除】按钮，点击【确定】按钮，如该影厅已排过影片，则不允许删除
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc34656416]3.2.4岗位管理（配置员工系统权限）
影院的工作人员存在不同的系统权限，但系统权限的设置相当细致，因此我们把影院的各个工作岗位以不同的用户组来定义，这样在新增用户时，可以将该用户绑定到不同用户组来直接确认系统权限，这样就简化了过于细致的系统权限设置步骤。
功能位置：影院建设》岗位管理，如图：
[image: ]
点击【新建】，如图：
[image: ]

输入需新建的岗位名称，选择该岗位是否立即生效，在功能树状图中提选用户组拥有的系统权限，点击【确定】按钮即可完成新建。
如需调整，可于“岗位管理”界面对应岗位使用[image: ]功能；
如需删除指定用户组，选择岗位所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作；
如需添加岗位的管理人，选择岗位所在的行。点击[image: ]按钮，添加岗位的管理人。
[bookmark: _Toc34656417]3.2.5员工管理（管理系统用户）  
在岗位建立后，我们可以进行新增员工操作。
功能位置：影院建设—>用户管理，如图：
[image: ]

点击【新建】，如图：
[image: ]

输入需新建的员工账号、员工名称、员工编号、所属部门、手机号码、E-mail地址，选择该用户是否立即生效、授予何种职能权限、是否有应用于业务审核的授权码。如影院系统注册为集团版，可继续设置该用户在系统中可管理的影院。点击【确定】按钮即可完成新建；
如需调整用户资料，可于“员工管理”界面通过员工账户、员工名称、状态、所属部门查询到对应用户，使用功能[image: ]即可进行修改；
如该用户管理的其他用户忘记密码，可在本页面通过[image: ]功能进行用户密码重置，系统用户新建时用户密码默认为123456，可在用户登录系统时进行密码修改；
如需删除指定用户，选择用户所在行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
[bookmark: _Toc34656418]3.2.6设置系统运行参数
完成用户设定后，为了让系统运转更加符合影院自身业务需求和服务器硬件配置，可以针对性的在系统运行参数设置中修改相关参数来优化系统运行能力。
功能位置：基础设置》影院参数设置》基础参数设置，如图：
[image: ]

[image: ]
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[bookmark: _Toc34656419]3.2.7合作商管理
合作商管理是用于管理和影院合作的管理商的名称、联系人和联系方式等。
功能位置：影院建设》合作商管理，如图
[image: ]
点击【新建】，如图：
[image: ]
输入合作商简称，全称，联系人以及联系电话，点击【确定】，完成新建；
如需调整指定合作商，在合作商界面选择对应合作商所在行，点击[image: ]功能
如需删除指定合作商，选择合作商所在的行，点击[image: ]功能

[bookmark: _Toc34656420]3.2.8合作商活动管理
合作商活动管理是用于新建及管理第三方网售代理商，实现影院影票在第三方代理商上售卖；另外合作活动管理还可用于管理及新建团购劵，实现客户在第三方购买的团购劵可在柜台进行抵用支付购买影票和卖品。
功能位置：影院建设》合作商活动管理，如图

[image: ]
点击【新建】，选择代理商界面，如图
[image: ]
输入或选择活动名称、状态、合作商简称、影票模板、适用影院、票价允许上浮、网络代收费、增值服务费、售票限制等。输入后点击【确定】则完成代理商新建；
选择团购网界面，如图
[image: ]
输入活动名称、适用影院、代金券名称，抵用金额、结算价等，输入后点击【确定】完成新建；
如需调整指定合作商活动，在合作商活动界面选择对应合作商活动所在行，点击[image: ]功能
如需删除指定合作商活动，在合作商活动界面选择合作商活动所在的行，点击[image: ]功能
如需禁用指定的活动上活动，在合作商活动界面选择合作商活动所在的行，点击[image: ]功能，禁用后也可重新进行开启

[bookmark: _Toc34656421]3.3票务管理
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Toc34656422]3.3.1票版管理（设计影票打印布局）
票版管理是用于管理影票的打印模板，设计影票打印模板，系统会有几种打印模板供选择，用户也可按照实际需要新建打印模板。
功能位置：票务管理》票版管理
[image: ]
点击【新建】按钮用于新建一个票版板式
[image: ]
左边部分是票版布局调整区，可拖动各票版项至票样图中，即完成设置；右边部分为票版属性设置区，输入票版名称，设定票版宽度和高度，设置是否关联指定票类，设置是否第三方票类专用和调整已选项字体与位置；为了简化票版设计操作，影院也可以点击【导入票样】按钮，将历史票样导入至模板进行修改。
[image: ]按钮用于修改已有的电影票版式，选择需修改的票版数据行，点击【修改】按钮，进入修改票版界面。
[image: ] 按钮用于预览已有的电影票版式，选择需预览的票版数据行，点击【预览】按钮，可在弹窗中看到对应票版。
如需删除指定票版，选择票版所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
如需将指定票版导出，给予其他影院进行导入，方便节省调整票版时间，则可选择对应指定票版，通过导出[image: ]和导入[image: ]功能实现。
[bookmark: _Toc34656423]3.3.2票类管理
票类管理是用于管理影院出票时可选择什么样的票类进行出票，系统默认有成人票、学生票、团体票，影院可根据实际需要，新增对应的票类。
功能位置：票务管理》票类管理
[image: ]
点击【新建】按钮，可增加新的票类，

[image: ]
可输入票类名称、票类展示顺序、票类是否允许用于营销活动打折、适用影院范围、票类打印的影票模板
[image: ]按钮用于修改已有的票类，选择需修改的票类数据行，点击【修改】按钮，进入修改票版界面。
如需删除指定票类，选择票类所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。

[bookmark: _Toc34656424]3.3.3影片资料管理
影片资料管理是用于下载、查询、编辑影片资料，可通过影片公映日期下载广电下发的影片
功能位置：票务管理》影片资料管理
[image: ]

点击【下载影片】按钮，可下载对应公映日期全部影片下载下来
[image: ]
点击[image: ]按钮，可编辑对应的影片内容
[image: ]
可设置影片首映日期、下线日期、各种票类的价格，最低票价、分账比例等，设置完成点击【确定】按钮，对应的影片则会在放映计划界面显示。
点击[image: ]按钮，则可查看到对应影片最基本的信息

[bookmark: _Toc34656425]3.3.4价格方案管理
价格方案管理可用于在编辑影片资料时，可通过导入功能将预先设好保存价格方案导入进去，减少编辑影片资料时重复输入票类价格，价格方案管理包括新建、修改、删除。查看功能
功能位置：票务管理》价格方案管理
[image: ]
点击【新建】按钮，可新建价格方案
[image: ]
输入或选择方案名称、方案状态、影厅类型、发行版本、适用影院等、设定基础票类、团购网类、代理商价格
[image: ]按钮用于修改已有的价格方案，选择需修改的影片价格方案数据行，点击【修改】按钮，进入修改票版界面。
[image: ] 按钮用于查看已有的影片价格方案，选择需查看的影片价格方案数据行，点击【查看】按钮，可在弹窗中看到对应价格方案信息。
如需删除指定影片价格方案，选择影片价格方案所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。


[bookmark: _Toc34656426]3.3.5放映计划管理
放映计划管理用于管理将对应影片设定在哪天、哪个时间段、哪些影厅进行播放。可新建、编辑、查看、复制功能
功能位置：票务管理》放映计划管理
[image: ]
将鼠标移到要新建放映计划日期，点击【新建计划】
[image: ]
点击上方要编排反映计划的影片，可将影片拖动到对应播放影厅和时间段，点击鼠标右键可取消选择影片
编辑按钮用于修改已有的放映计划，将鼠标移动到要需编辑的放映计划数据行，点击【编辑】按钮，进入编辑放映计划界面。
查看按钮用于查看已有的放映计划，将鼠标移动到要需查看的放映计划数据行，点击【查看】按钮，可查看到该日期下放映计划情况。
编排好放映计划后可直接审核影片或提交审核
[image: ]
点击[image: ]可查看每个场次票房
[image: ]
[image: ]可查看影片占比情况
[image: ]
可选择多部影片点击此[image: ]可批量设置票价
[image: ]
可选择多部影片点击此[image: ]可批量删除票排期
[image: ]
点击此[image: ]可清空重排影片
[image: ]
选择多部影片点击此[image: ]可批量暂停影片
选择多部影片点击此[image: ]可批量开售影片
点击此[image: ]可按影厅、影片、时间、排片模板导出打印排期
[image: ]
点击此[image: ]可按影厅、影片、时间、排片模板导出
点击此[image: ]可按从外部系统导入、从EXCEL导入、从影院导入。
点击此[image: ]可跳转到放映计划管理界面
[image: ]
点击箭头在点击[image: ]可互换影厅场次
[image: ][image: ]
点击箭头在点击[image: ]，可设置显示哪些影片
[image: ]
[bookmark: _Toc34656427]3.3.6票房上报 
票房上报是将影院每天票房情况上报到广电，系统自动默认在每天早上七点自动上报广电，可通过上报参数设置上报时间
功能位置：票务管理》票房上报
[image: ]
[bookmark: _Toc34656428]3.3.7总部排片处理
 总部影片资料资料管理中，增加售价限制，排片占比要求输入，场次数输入等， 保存后将自动下发到影院端管控影院排片指标，总部如果没有设置这些指标，则默认不进行管控
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[image: ]
影院端排片后进行提交审核或直接审核时会判断设置售价，当日排片占比，当日场次数是否满足总部设置指标要求，如果有不满足的则提示对应原因，不允许提交审核或直接审核


[image: ]
[image: ]
影院端增加两个参数，参数 1：“是否判断总部售价限制”，设置为是时，修改影
片资料、排片场次编辑功能中，判断柜台票类、代理商（第三方）票类出票价格不能低于影片资料中总部设置的售价限制额
参数 2：排片提交审核时是否判断总部排片指标，设置为是时，则判断当天排片的占比、场次数是否达到总部设置的指标，不符合要求的做出提示，修改到符合
[image: ][image: 新辰星水印3(1)(2)]

[image: ]要求才能提交审核
岗位管理功能权限增加“允许设置票价低于总部限价”，有这个权限的角色用户，可以修改票价出票价格低于总部限价，无此权限的角色，只能修改为大于等于总部限价指标。





[bookmark: _Toc34656429]3.4卖品管理  
[bookmark: _Toc34656430]3.4.1卖品基础管理 
卖品基础管理指的是影院对卖品的基础设置，如单位、类别，品牌、供应商等设置，另外还对卖品、套餐等基础资料管理，如设置卖品的销售控制，可售范围、套餐组合、基础售价等。

[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]3.4.1.1商品类别管理  
商品类别管理是对卖品进行分类，如分类成休闲食品、瓶装饮料、原材料及包材、自制食品、衍生品
功能位置：卖品管理》卖品基础管理》商品类别管理
[image: ]
点击【新建】按钮，可增加新的商品类别
[image: ]
选择或输入商品类型、父级类别、类别编码、类别名称、备注，点击【确定】完成商品类别新建。
[image: ]按钮用于修改已有的商品类别，选择需修改类别数据行，点击【修改】按钮，进入修改商品类别界面。
如需删除指定商品类别，选择类别所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
[image: ]按钮可上下调整商品类别顺序，后台调整顺序后，在前台则按照后台设置的顺序进行排序
3.4.1.2商品单位管理
商品单位管理是对商品的单位进行管理，如新建商品单位个、袋、盒、桶、杯等
功能位置：卖品管理》卖品基础管理》商品单位管理
[image: ]
点击【新建】按钮，可增加新的商品单位
[image: ]
输入单位名称、单位符号、备注，点击【确定】完成商品单位新建。
[image: ]按钮用于修改已有的商品单位，选择需修改单位数据行，点击【修改】按钮，进入修改商品单位界面。
如需删除指定商品单位，选择商品单位所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。

3.4.1.3商品品牌管理
商品品牌管理是对商品的品牌进行管理，如新建商品品牌王老吉、维达、星巴克、等
功能位置：卖品管理》卖品基础管理》商品品牌管理
[image: ]
点击【新建】按钮，可增加新的商品品牌
[image: ]
输入品牌名称、备注，点击【确定】完成商品单位新建。
[image: ]按钮用于修改已有的品牌单位，选择需修改品牌数据行，点击【修改】按钮，进入修改商品品牌界面。
如需删除指定商品品牌，选择商品品牌所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
3.4.1.4供应商管理
商品供应商管理是对商品的供应商进行管理，如新建商品供应商可口可乐、成都百事饮料有限公司等
功能位置：卖品管理》卖品基础管理》商品供应商管理
[image: ]
点击【新建】按钮，可增加新的商品供应商
[image: ]

输入供应商编码、供应商名称等，点击【确定】完成供应商新建。
[image: ]按钮用于修改已有的商品供应商，选择需修改供应商数据行，点击【修改】按钮，进入修改商品供应商界面。
如需删除指定商品供应商，选择商品供应商所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
如需禁用指定商品供应商，选择商品供应商所在的行，点击[image: ]按钮，完成供应商禁用。

3.4.1.5商品基础资料管理
商品基础管理是用于管理卖品、服务类商品、套餐等、卖品管理又分为对普通商品、原料及包装材料、现调商品管理
3.4.1.5.1卖品基础资料管理
功能位置：卖品管理》卖品基础管理》商品基础资料管理》卖品管理
[image: ]
点击【新建】按钮，可增加新的卖品基础资料
[image: ]
[image: ]
选择存货类型是普通商品，输入或选择商品类别、商品名称、店内码、商品条码（可添加最多5个）、基本单位、商品采购方式可选择集中采购或影院自购、添加商品所有供应商、商品标准售价等
[image: ]
[image: ]
选择存货类型是原料及包装材料，操作步骤和普通商品一样，区别在于原料及包装材料销售状态默认是禁止的
[image: ]
[image: ]
选择存货类型是现调，现调商品则需要录入原料及包材以及其用量，零售额分配比率，标准用量是指配置这么一个现调各自需要这些商品量是多少，零售额分配比率是该现调商品售卖后各商品所占的销售比率，零售额分配必须必须等于100%。
[image: ]

[image: ]按钮用于修改已有的卖品资料，选择需修改卖品资料数据行，点击【修改】按钮，进入修改卖品资料界面。
如需删除指定卖品资料，选择卖品资料所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
如需禁用指定卖品资料，选择卖品资料所在的行，点击[image: ]按钮，完成供应商禁用。
如需查看指定卖品资料，选择卖品资料所在的行，点击[image: ]按钮，可查看卖品资料。
3.4.1.5.2套餐管理
功能位置：卖品管理》卖品基础管理》商品基础资料管理》套餐管理
[image: ]
点击【新建】按钮，可新建套餐
[image: ]
[image: ]
[image: ]
可输入套餐名称、类别、店内码等设置套餐基础资料、设置套餐零售价、套餐销售数量控制。
套餐修改、删除、禁用、查看的操作和卖品基础资料一样
3.4.1.5.3服务类管理
功能位置：卖品管理》卖品基础管理》商品基础资料管理》服务类管理
[image: ]
点击【新建】按钮，可新建服务类商品
[image: ]
[image: ]
输入商品服务名称、店内码、服务类别、成本价、标准售价等点击【保存】完成服务商品的新建，服务商品修改、删除、禁用、查看的操作和卖品基础资料一样

3.4.1.6影院商品管理  
影院商品管理是用于查看集团版每家影院的商品情况
功能位置：卖品管理》卖品基础管理》影院商品管理
[image: ]
通过切换左边影院可查看每家影院有哪些商品，点击[image: ]可查看商品的详情
[image: ]

3.4.1.7商品零售价调整 
商品零售价调整是集团版功能，商品零售价调整有三种方式：（1）（按指定商品）调整影院售价；（2）（按指定影院）调整影院售价；（3）（按指定商品）调整标准售价。第一种方式是指定某个商品去批量调整影院该商品售价；第二种是指定某个影院去调整该影院下某一些商品售价；第三种方式是调整影院标准售价，调整的标准售价只影院新接入集团影院，原有影院售卖价格不会改变。
功能位置：卖品管理》商品零售价调整
[image: ]
点击【新建调整单】，进入新建调整单界面
[image: ]
[image: ]
可根据实际需要建三种方式中其中一个调整单，点击【保存并提交】完成新建，如需审核则状态是待审核，审核通过则为成功
如需查看指定调整单，选择调整单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看调整单详情。
3.4.1.8套餐零售价调整
套餐零售价调整是集团版功能，商品零售价调整有四种方式：（1）（按指定套餐）调整影院售价；（2）（按指定影院）调整影院售价；（3）（按指定套餐）调整标准售价； （4）（按指定套餐）调整套餐组成。第一种方式是指定某个套餐批量调整影院该套餐的售价；第二种是指定某个影院调整在该影院下某些套餐售价；第三种是调整标准售价，只影响新接入集团的影院；第四种是方式是调整指定某个套餐组成，如将某个套餐中商品调整为其他商品，或许添加可选商品等。
功能位置：卖品管理》商品零售价调整》套餐零售价调整
[image: ]
点击【新建调整单】，进入新建套餐调整单界面
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
可根据实际需要建四种方式中其中一个调整单，点击【保存并提交】完成新建，如需审核则状态是待审核，审核通过则为成功
如需查看指定套餐调整单，选择套餐调整单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看套餐调整单详情。

3.4.1.9常用商品设置
常用商品设置是指将热销商品设置容易看到位置，方便前台售卖

功能位置：卖品管理》常用商品管理
[image: ]
点击【添加常用商品】可将商品添加到商品界面；
将鼠标移动常用商品界面的某个商品，可给商品做颜色标识、移除掉该商品、点击鼠标左键进行拖动可已其他商品对调放置的位置；
点击【添加空白块】可添加空白占用位置；
点击【添加推荐商品】可将商品添加到前台推荐商品界面，最多可推荐四个推荐商品
点击上下两个【保存】按钮可分别保存常用商品和推荐商品

3.4.1.10合作商商品设置
合作商商品设置包含商品代售设置和商品团购设置，商品代售设置是指设置商品可在第三方合作商品直接售卖设置的该商品，目前支持可在影院自有电商平台进行售卖；商品团购设置是指设置商品团购劵抵用金额，在第三方网售买的某个商品抵用券可在前台支付抵用固定金额
3.4.1.10.1商品代售设置
功能位置：卖品管理》合作商商品设置》商品代售设置
[image: ]
点击[image: ]可进入设置在该合作商下添加选择商品，并设置商品售卖价格，点击【确定】则完成设置，设置商品可在合作商网站进行售卖。
[image: ]
3.4.1.10.2商品团购设置
功能位置：卖品管理》合作商商品设置》商品团购设置
[image: ]
选择对应合作商代金券所在行，点击[image: ]按钮，进入在该合作商下添加选择商品，设置商品团购价，设置完成后在第三方网站购买的抵用券可在前台用团购网支付兑换商品
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3.4.1.11商品积分兑换设置
商品积分兑换设置是指设置特定哪些商品可以用多少积分进行兑换
功能位置：卖品管理》商品积分兑换设置
[image: ]
点击【添加商品】按钮，可添加对应商品用积分进行兑换，点击【确定】则完成商品积分兑换
[image: ]

[image: ]按钮用于修改已有的商品积分兑换，选择需修改商品积分兑换数据行，点击【修改】按钮，进入修改商品积分兑换界面。
如需删除指定商品积分兑换，选择商品积分兑换的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
3.4.1.12自助终端商品设置
自助终端商品设置功能是指在此设置的商品可以实现在自助终端机器上进行售卖
功能位置：卖品管理》自助终端商品设置
[image: ]
点击【添加商品】，可添加商品并设置商品在自助终端机售卖的价格以及展示顺序
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选择对应商品所在行，点击[image: ]或【批量修改按钮】，可修改售卖价格以及展示顺序，点击【确定】完成修改
[image: ]
选择对应商品所在行，点击[image: ]或【批量删除】，弹框提示后点击确定完成删除
[image: ]
[bookmark: _Toc34656431]3.4.2采购管理
采购管理功能是指影院对外采购卖品入库过程。有两种模式，第一种可对商品直接采购入库，适用于单影院版，集团版也可根据管理需要，给予影院直接采购入库权限，第二种模式的采购需要影院先发起申购、集团审核、集团订货、影院再入库的流程，适用于集团统一管理模式下的采购。

3.4.2.1申购单
申购单是由影院发起申请，向总部申请采购卖品过程，如卖品定义采购方式是集团采购，则入库单价和成本是总部去和供应商协商，如是影院自购，则是由影院去和供应商协商商品单价和成本，总部只审核数量、采购单价和成本是否合理。
功能位置：卖品管理》我要申购
[image: ]
点击【新建】按钮，可增加新的申购单
[image: ]
选择申购的影院和申购商品，输入商品申购单价和申购数，点击【保存并提交】 ，如需总部审核，则审核通过后完成申购
如需查看申购单，选择商品申购单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看申购详情。
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进入卖品管理》商品进货单价设置中设置了商品对应单位的单价，则进入卖品管理》我要申购时会自动带过来商品单价，并且可通过进入系统设置》影院参数设置》基础参数设置中的“申购/采购入库商品单价是否允许修改”控制申购单中的含税单价是否允许修改
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申购时会自动默认带过来卖品基础资料界面的采购方式，但可全选修改商品采购方式或者选其中几个进行修改商品采购方式；
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申购单增加供应商列，供应商从商品基础资料界面中自动带过来，并且可通过系统设置》影院参数设置》基础参数设置控制申购/采购入库等供应商是否必填，当选择必填时，则选择为空提示“由于您设置供应商为必填，因此供应商不能为空”
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申购单中选择有多个单位的商品时，默认单位改为最大单位，例如基本单位时个，最大单位是箱，则选择商品默认单位是箱
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3.4.2.2订货单
集团采购商品，新增申购单并完成审核后，则由总部选择对应申购单进行订货
功能位置：卖品管理》采购订货
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点击【新建】按钮，再点击【添加申购单，】可增加新的订货单
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选择对应申购单、设置供应商、设置商品采购价，点击【保存并提交】完成订货单新建，
如需查看订货单，选择商品订货单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看订货详情。
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3.4.2.3送货单
集中采购商品，完成订货单新建后则进入送货单操作，影院自购商品，完成申购单并通过审核后，则直接进入送货单操作。
功能位置：卖品管理》供应商送货
[image: ]
如需查看送货单，选择商品送货单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看送货单详情。
如需终止送货，选择商品送货单所在的行，点击[image: ]按钮，可终止送货。

3.4.2.4采购入库单
采购入库可对选择对应送货单号进行入库，也可不需要走申购流程直接对商品进行采购入库
功能位置：卖品管理》收货入库
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点击【新建】按钮，可对商品进行采购入库
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选择入库影院、送货单号，自动带出需入库商品信息，输入入库数，点击【保存并执行】完成入库，如不需走申购流程的，可选择对应商品后进行入库，如商品是赠送入库的，入库类型选择赠送入库
如需查看采购入库单，选择采购入库单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看采购入库详情。

3.4.2.5采购退货单
商品入库的数量或者金额输入错误、或者商品质量不符合，都可以通过采购退货将商品退货出库
功能位置：卖品管理》退货出库
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点击【新建】按钮，可对商品进行退货出库
[image: ]
可关联采购入库单对对应商品、输入退货数进行退货出库，也可直接选择商品和输入商品单价和退货数进行退货出货，点击【保存并执行】，如需总部审核则审核通过完成商品退货，无需审核则点击【保存并执行】直接完成退货

如需查看采购退货单，选择采购退货单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看采购退货单详情。

[bookmark: _Toc34656432]3.4.3商品出入库管理
商品出入库管理是针对影院内部对商品出入库管理，如入库类型有领用退回入库、盘点赔偿入库、调拨入库，出库类型有领用出库、报损出库、调拨出库

[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7]3.4.3.1商品入库登记
商品入库登记包含类型有领用退回入库、盘点赔偿入库、调拨入库，领用退回入库是针对商品领用出库做了招待后剩余下进行入库；盘点赔偿入库是因某些原因导致商品损失后进行赔偿入库；调拨入库针对集团版，从集团下其他影院调拨商品入库
功能位置：卖品管理》入库登记
[image: ]
点击【新建】按钮，可对商品入库登记
[image: ]
选择入库业务类型、登记影院、登记日期、入库商品信息、输入入库数量、点击【保存并执行】完成入库操作
如需查看登记入库单，选择登记入库单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看登记入库单详情。

3.4.3.2商品出库登记
商品出库登记包含类型有领用出库、报损出库、调拨出库，领用出库是将商品领用出来用于招待客人或领导等；报损出库是因商品存在缺陷进行出库；调拨出库针对集团版，影院将商品从当前影院调拨出库，调拨给集团下其他影院
功能位置：卖品管理》出库登记
[image: ]
点击【新建】按钮，可对商品进行出库登记
[image: ]
选择出库业务类型、登记影院、登记日期、出库商品信息、输入出库数量、点击【保存并执行】完成出库操作
如需查看登记出库单，选择登记出库单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看登记出库单详情。


[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: _Toc34656433]3.4.5盘点管理
卖品库存盘点主要是对影院仓库的商品进行盘点管理。并且只能有一份处于未完成状态的盘点单，确保不会重复盘点；建议再做盘点业务时，先检查所有的业务单据是否处理完成，确保盘点数量的正确性。
3.4.5.1盘点方案管理
盘点方案是在库存中挑选需要盘点的卖品，组合成一份清单；后期您可以依据这笔清单进行盘点
功能位置：卖品管理》盘点方案管理
[image: ]
点击【新建】按钮，可新建盘点方案
[image: ]
选择影院、商品信息、输入盘点方案名称，点击【确定】完成盘点方案新建
[image: ]按钮用于修改已有的盘点方案，选择需修改盘点方案数据行，点击【修改】按钮，进入修改盘点方案界面。
如需删除指定盘点方案，选择盘点方案所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
如需查看指定盘点方案，选择盘点方案所在的行，点击[image: ]按钮，可查看盘点方案。

3.4.5.2盘点单
卖品盘点是影院定期对影院内的卖品的数量进行核对；出现差异之后，可根据实际情况通过接受盘盈、接受盘亏、调整盘盈数、调整盘亏数方式将账目调整正确；如果系统注册为集团版，如果配置审核，出现差异时，则需要总部进行审核。
功能位置：卖品管理》盘点管理
[image: ]
击【新建】按钮，可新建盘点单
[image: ]
选择盘点影院、盘点方案、盘点方式、输入两次盘点库房数，两次盘点库房数必须一致才允许【保存并提交】
存在差异时点击[image: ]对差异进行处理，将对应商品根据实际情况进行差异处理，差异处理后如需审核，则审核通过盘点完成，差异处理生效，无需审核则直接盘点完成，盘点单据直接生效。
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如需查看盘点单，选择盘点单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看盘点单详情。
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[bookmark: _Toc34656434]3.4.6影院商品库存管理
影院商品库存管理是用于管理影院商品库存数
3.4.6.1影院商品库存查询
影院商品库存查询是查询商品库存数
功能位置：卖品管理》影院商品库存查询
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选择商品名称或者店内码，点击【查询】，查看商品加权单价、库存数量、库存金额等。
[bookmark: _Toc34656435]3.4.7采购预估管理
从卖品管理》采购预估，可看到增加采购预估功能
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点击新建，可新建新的采购预估单
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以下是每个字段计算的解释说明：
1、预估周期：起始日期/截止日期自由选择，预估天数根据预估周期自动计算得出；
2、预估卖品营业额：是指在预估周期内大概预估卖品营业额，允许客户手工输入；
3、去年同期卖品营业额：是指预估周期内去年同期卖品营业额；例如预估周期是18年12月1号至12月31号，则去年同期卖品营业是指17年12月1号至17年12月31卖品营业额；
4、上一周期卖品营业额：是指预估周期内上一个周期卖品营业额；例如预估周期是18年12月1号至12月31号，则上一周期卖品营业是指18年10月31号至18年11月30卖品营业额
5、上月销量： 系统自动获取该商品上月的总销量(消耗量)，上月销量=销售+赠送+损耗用量-销售退货用量，允许客户手工编辑调整；例如预估周期是18年11月22号至12月31号，则上月销量取10月1号至10月31号该商品销量
6、现有库存数量：系统自动获取该商品当前库存总数量
7、上月卖品总额：是指上月所有卖品销售收入；例如预估周期是18年11月22号至12月31号，则上月卖品取10月1号至10月31号所有商品销售收入
8、上月单品千元用量：是指每一千元销售额中各种原材料的用量，此用量是预估订购下个周期原材料的依据；千元用量=上月销量/上月卖品总额*1000；
9、上月单品万元用量：上月单品万元用量=上月销量/上月卖品总额*10000；
10、预估订货数量=调整后上月单品千元用量*预估卖品营业额/1000-库存数量；
11、订货金额=订货单价*实际订货数量； 
点击保存完成预估单新建，可进行查看、修改、删除预估单操作
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预购单新建完成后，申购和采购入库都可以直接引用该采购预估单进行商品申购和采购入库
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商品采购入库也可直接选择预估单进行商品采购入库
[image: ]
[bookmark: _Toc34656436]3.4.8多仓库管理
新增仓库管理，以实现影院多仓库管理商品，用户可设置多个仓库以管理影城或异业商品，独立仓库可进行入库、转移、出库、盘点等一系列业务操作，初始化给一个默认仓库-大仓；
[bookmark: _Toc533773634]仓库管理
从卖品管理》仓库管理进入，可看到增加了仓库管理功能，系统默认一个初始化仓库，可在此基础再按照影城实际需要增加新的仓库
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点击新建，可新建仓库，仓库编码、仓库名称是必填项，仓库地址可选填；
[image: ]

[bookmark: _Toc533773635]销售终端管理
从影院建设》终端机管理进入，可进行查看或修改销售终端机信息，每个销售终端号对应一台终端电脑
[image: ]
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用户可查看销售终端状态和对应扣减库存的仓库等信息，也可以修改销售终端信息，包含扣减仓库、终端名称、状态。销售终端默认扣减仓库是系统初始化仓库，影城可根据需要选择新的扣减仓库；商品零售终端销售或取货都是从绑定仓库进行扣减库存，退货时同理也是退货到绑定的仓库；
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[bookmark: _Toc533773636]采购入库单
采购入库增加入库名称选择，商品入库时可选择入库仓库，一笔入库订单只能选择一个仓库，即入库所有商品在一笔订单中只能选择一个入库仓库；

[image: ]
点击新建，可新建一个采购入库单
[image: ]
商品每一次进行采购入库都会自动将所有仓库数量和金额加起来进行移动加权平均，保证各仓库的成本单价一致；

[bookmark: _Toc533773637]采购退货单
采购退货增加退货仓库名称选择，商品退货如果没有关联入库单可选择退货仓库，一笔退货订单只能选择一个仓库，如果关联入库单进行退货则退货仓库和入库仓库一样；
从卖品管理》采购退货进入，可看到采购退货功能
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点击新建，可新建一个采购退货单
[image: ]

[bookmark: _Toc533773638]入库登记
商品调拨入库，领用退回入库，盘点赔偿入库增加入库名称选择；
从卖品管理》商品入库管理进入，可以看到商品入库管理功能增加了入库仓库
[image: ]
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点击新建，选择入库仓库，完成填写或选择相关信息，可新建一个入库登记单据
[image: ]

[bookmark: _Toc533773639]出库登记
商品领用出库，报损出库，调拨出库增加出货仓库选择；
从卖品管理》商品出库管理进入，即可看到商品出库管理功能增加出货仓库
[image: ]
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点击新建，选择对应的出货仓库，完成填写或选择相关信息，可新建一个出库登记单据
[image: ]



[bookmark: _Toc533773640]库存转移管理
新增加库存转移功能，影院内各仓库之间可以互相转移商品库存；
一笔转移订单只能选择一个转出仓库，一个转入仓库。转移完成后则对应转出仓库数量会减少，转入仓库数量会增多
[image: ]
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点击新建，可新建一个商品转移单据，把商品从某个仓库转移到另一个仓库
[image: ]
点击修改[image: ]按钮，可对状态为未提交的单据进行修改转入仓库、转出数量
[image: ]

也可对其进行删除操作，点击[image: ] 按钮，确定提示框即可删除该库存转移单据
[image: ]

点击[image: ]可查看该单据信息
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对状态为未提交的单据，点击[image: ]按钮后，再点击“执行”，即可提交该单据
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重点说明：影院原先有启用前区功能的，如果要使用多仓库管理库存功能，可以清点下前区数量，新建一个库存转移单，把大仓库存数量转移这部分数量到新建的小仓库，转移后大仓数量会减少，小仓数量则会增加（例如:假设大仓总的库存数量有100瓶矿泉水，前区看到有20瓶，影院可重新清点下前台该商品数量，确定无误后新建一个库存转移单，将这20瓶矿泉水从大仓转移到小仓，转移后大仓数量就剩下80瓶，小仓则就增加20瓶）然后再把前区数量进行清点调整为0，并停用前区功能即可，或者也可以无需清点直接停用前区功能。因为前区是虚拟存储仓，所以影院的商品库存并不会因为把这些商品调回小仓而影响。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc533773641]盘点管理
盘点管理增加盘点仓库，每一次盘点只能选择其中一个仓库进行盘点
从卖品管理》盘点管理进入，可看到盘点管理功能
[image: ]

点击打印空白盘点单，选择需盘点的影院、盘点仓库、盘点方案，将空白盘点单打印出来，去对应的仓库进行盘点，并把盘点的数据记录于该空白盘点单上对应的库存数量
[image: ]

盘点单》新建，选择盘点仓库，完成相关信息填写或选择，可新建一个商品盘点单，盘点时可选择任意仓库进行盘点，且一次盘点只能选择一个仓库进行盘点；

[image: ]
[bookmark: _Toc533773642]盘点差异处理
盘点后如果存在差异，则系统自动显示要做差异处理，
卖品管理》盘点单差异处理，选择对应有差异的盘点单据，进行差异处理
差异处理界面由原先复盘后需要人为计算盘盈还是盘亏，再由用户输入实际盘盈和盘亏数量修改为可由用户直接输入复盘后盘点数，由系统自动计算复盘后盘盈盘亏数量（例如：初盘库存数量是100瓶，账面库存数是80瓶，初盘盘盈20瓶，复盘时库存数量是90瓶，则可直接输入复盘的盘点数90瓶，系统会自动计算并显示复盘后盘盈的数量是10瓶）


[image: ]

[image: ]
[image: ]


[bookmark: _Toc533773643]影院商品库存查询
从卖品管理-影院商品库存查询进入，可对影院商品库存进行查询
[image: ]
查询商品库存时，默认出来所有仓库数量、金额以及合计的库存数量和金额；
增加仓库选择，仓库可多选，如果选择某几个仓库名称，就只出来这几个仓库的数量和金额以及对应仓库总的库存数量和金额，没有查询的不显示。

[image: ]




[bookmark: _Toc34656437]3.5财务结算
[bookmark: _Toc34656438]3.5.1领用物品设置
领用物品管理功能是用于添加对应物品名称，影院做上班登记时可对领用物品也进行登记
功能位置：财务结算》领用物品设置
输入物品名称、管理编号，选择适用影院是全部影院或指定影院，点击【添加】完成物品新建
[image: ]
点击[image: ]按钮，可删除对应物品所在的行
[image: ]
[bookmark: _Toc34656439]3.5.2班次收银管理
班次收银管理包含上班登记，查看抽抄登记记录、下班清机结算。
3.5.2.1新建班次登记
新建班次登记指影院收银员上岗前要做上班登记，领取备用金、会员卡、票劵等其他物品做好登记。
功能位置：财务结算》班次收银管理
[image: ]
点击【上班登记】按钮，可新建上班登记
[image: ]
选择或输入收银员、备用金、会员卡等，如需领用其他物品，可在领用物品管理中新增物品，在此选择对应物品，点击【开始上班】完成上班登记
[image: ]
点击[image: ]按钮，可对该上班登记详情进行查看
点击[image: ]按钮，可追加领用物品
点击[image: ]，可导出班次登记信息
点击[image: ]，可打印班次登记信息

3.5.2.2抽抄记录
抽抄登记是指收银员在上班过程中，通过值班经理和收银员授权，对钱箱金额进行抽取部分，抽抄后可在抽抄记录查看抽抄记录
功能位置：财务结算》抽抄记录管理
输入对应查询条件后，可查看到抽记录，包含抽抄金额、收银员、抽抄人等。
[image: ]

3.5.2.3清机结算
收银员下班时可对上班登记记录进行清机结算
功能位置：财务结算》清机结算
[image: ]
选择对应清机结算收银员，点击[image: ]按钮，进行清机结算
[image: ]
[image: ]
[image: ]
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如需查看指定清机结算单据，选择清机结算所在的行，点击[image: ]按钮，可查看清机结算详情。

[bookmark: _Toc34656440]3.5.3资金调整管理
资金调整管理包含对资金科目管理、资金调整单查询

3.5.3.1资金科目管理
资金科目管理是对清机结算出现实收金额和系统应收金额存在差异时，可通过资金调整单选择对应资金科目进行调平，系统默认的资金科目影院赔偿，对应支出类型；员工赔偿、营业外收入对应收入类型，也可自定义新的资金科目。
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK9]功能位置：财务结算》资金科目管理
[image: ]
点击【新建】，可增加新的资金科目
[image: ]
输入资金科目编号、名称、选择收支类型，点击【确定】完成资金科目新建
对于自定义资金科目，[image: ]按钮用于修改已有资金科目，选择需修改资金科目数据行，点击【修改】按钮，进入修改资金科目界面。
如需删除指定资金科目，选择资金科目所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
3.5.3.2资金调整单查询
对于做过的资金调整单，可通过资金调整单进行查询
功能位置：财务结算》资金科目管理
输入对于查询条件，点击【查询】，可查询对应的资金调整单
[image: ]
如需查看指定资金调整单，选择资金调整单所在的行，点击[image: ]按钮，可查看资金调整单详情。
[bookmark: _Toc34656441]3.5.3团购票劵核销
团购票劵核销功能是用于柜台用团购网支付记录票劵编号和数量和第三方合作商网站票劵消费编号和数量进行比较是否一致，一致则将可将票劵状态改为验证成功
功能位置：财务结算》团购票劵核销
可通过团购网渠道名称、交易时间等查询对应已消费的票劵，核对票劵编号是否和第三方网站票劵编号是否一致，一致则可以将状态改为验证成功不一致则改为验证失败
[image: ]
[bookmark: _Toc34656442]3.5.4交易管理
交易管理是用于在前台消费、退货、退票、会员充值、开卡等每一笔交易类型明细的查询。
3.5.4.1交易记录查询
功能位置：财务结算》交易记录
输入对于查询条件，点击【查询】，可查询交易记录
[image: ]
如需查看指定交易记录，选择交易记录所在的行，点击[image: ]按钮，可查看交易记录详情。

[bookmark: _Toc34656443]3.5.5支付方式设置
支付方式设置用于设置前台买票或买卖品用哪种支付方式进行支付，系统默认支付方式有现金、团购网、会员卡、银行卡、票劵、会员POS、留座、积分、影院补贴、网络代售、支付宝、微信。其中网络代售和影院补贴不在前台显示，第三方网站买票和卖品默认支付方式是网络代售；影院补贴是通过营销活动设置需要补贴部分进行自动记录支付方式是影院补贴。支付宝和微信支付则需要用户向支付宝和微信开发商申请账号密码后给我司做对接。另外用户可以根据实际统计需要，新建自定义支付方式。
功能位置：财务结算》支付方式设置
[image: ]
点击【新建】，可自定义新的支付方式
[image: ]
输入或选择支付方式编码、支付方式名称、使用状态、是否影院补贴支付、零售终端是否展示、展示顺序，点击【确定】完成支付方式新建
[bookmark: _Toc34656444]3.5.6前区管理
卖品柜台前区的管理目标是通过对前区的管理，分清各班次的库存责任。系统通过虚拟前区仓库来实现这一管理目标，销售时扣减的仍是统一的后台仓库库存。
	由于前区卖品的管理目标是分清各班次的库存责任，因此，前区卖品的进出登记和清点可以不影响后台实际的库存，单独把前区作为一个虚拟仓库进行管理。
具体管理流程如下：
	1、由值班经理进行前区卖品进出登记，初始化前区库存，收银员以该库存为基础，在上班前进行确认。
	2、收银行员上班前对前区进行清点，核实账实是否差异，确保账实一致后再进行上班销售，如果账实库存不符需联系值班经理进行调整，确保上班前账实库存相符。
	3、收银员上班过程中，如果库存不足，可以对前区进行补库，并进行卖品进库登记；也可以继续销售，后续再重新核对补登。
	4、收银员下班前必须对前区卖品进行清点登记，系统自动统计整个班次销售及期间卖品进出登记后的账实差异并展示。
	5、如果下班清点登记出现账实差异，值班经理可对差异进行确认，对造成差异进行分析分清责任，并可重新调整卖品账面数量，以确保下个班次上班前清点卖品数量账实相符。

[bookmark: _Toc414978728]3.5.6.1卖品前区管理启用
登录系统，进入系统设置->全局参数设置->全局进销存参数设置，将卖品前区管理项设置为启用，如下图所示：
1、点击系统设置，选择全局参数设置，进入全局参数设置界面，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
2、进入全局参数设置界面后选择“全局进销存参数设置”，将卖品前区管理项目设置为启用，如下图所示：
[image: ]
3、设置完成后，可在财务结算模块看到相应的功能，如下图所示：
[image: ]
3.5.6.2前区设置
系统支持多前区管理，一个前区对应多台终端机，一台终端机唯一对应一个前区，前区设置如下图所示：
[image: ]
[image: ]
3.5.6.3前区卖品进出登记
从后台仓库将卖品搬到前区或从前区将卖品搬回后台时，需要进行卖品进出登记，例如，创建一个前区并与相应终端机设置好关联后，即可将后台仓库商品搬到刚创建的前区，如下图所示：
	1、首先，由值班经理在后台登记前区卖品领用数量，如下图所示：
[image: ]

3.5.6.4前台卖品进出确认
1、卖品领到前区后，由接收人登录零售终端进行确认，只要属于领用前区的终端都可在登录进行确认，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
如果从前区将卖品搬回后台时，操作流程类似。

3.5.6.5前台前区清点
收银员上班前可进行前区卖品清点，确认实际卖品数量与账面数量无误后开始上班；在下班时，可以进行前区清点，打印前区卖品清单进行清点核对，并将清点结果交由值班经理确认，如下所示：
	1、上班前进行清点，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
[image: ]
	可以打印,也可以不打印。
	零售终端打印前区清点表格式如下:
[image: ]
3.5.6.6前区清点登记
1、收银员清点确认卖品数量后，将清点结果交由值班经理到后台做清点登记，如果数量有误，则进行调整后再确定，无误则直接点击确定完成清点登记。如下图所示：
[image: ][image: ]
2、收银员下班时，可再次进行清点，并将清点结果交予值班经理确认，清点流程与上面上班前清点类似。
3.5.6.7前区卖品查询
在管理后台可以对前区卖品数量进行实时查询，在财务结算模块点击“前区卖品查询”，如下图所示：
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc34656445]3.5.7票房综合分析报表
票房综合分析报表是对统计日期内每日票房情况、观影人次情况，总的票房情况、累计观影人次、累计放映场次、累计放映影片数量等情况进行分析
功能位置：财务结算》票房综合分析报表
输入对应查询条件，点击【查询】按钮
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc34656446]3.5.8营业收入统计报表
营业收入统计报表是统计在统计时间总的营业收入情况
功能位置：财务结算》影院营业收入统计报表；或分析报表》R01影院营业收入报表
输入对应查询条件，点击【查询】按钮
[image: ]
[bookmark: _Toc34656447]3.5.9合作商电影票结算报表
合作商电影票结算报表统计影院在期间段内与代理商和合作渠道的结算情况。
功能位置：财务结算》合作商电影票结算报表；或分析报表》R12合作商电影票结算报表
选择交易时间、活动性质代理商或者团购网等，点击【查询】按钮
[image: ]


[bookmark: _Toc34656448]3.5.10场次销售统计报表
场次销售统计报表用于对影院场次销售情况进行分析。
功能位置：财务结算》场次销售统计报表
选择营业日期、营业状态等，点击【查询】按钮
[image: ]

[bookmark: _Toc34656449]3.5.10排期展示
排期展示功能是用于设置影片排期、卖品促销情况可在电影院大屏进行展示。
[bookmark: _Toc34656450]3.5.10.1排期播放广告
排期播放广告用于编辑需要展示内容在大屏进行展示，默认六个模板，第一至第四模板直接读取影片排期信息，第五模板适编辑卖品播放内容；第六模板适卖品和排期相结合。
功能位置：排期展示》排期播放广告
[image: ]
点击【编辑】按钮，可编辑上传图片到排期中，点击【确定】完成编辑
[image: ]
如要查看展示内容，直接点击网址可展示编辑内容
[image: ]
[bookmark: _Toc34656451]3.5.10.2更新排期
当有新编辑增加内容时，可点击更新排期，可更快速展示更新的内容
功能位置：排期展示》更新排期
[image: ]
[bookmark: _Toc34656452]3.5.10.3双屏广告设置
双屏广告设置功能是设置在双屏机器在没卖票和卖品时在副屏中展现广告内容
功能位置：排期展示》双屏广告设置
[image: ]
点击【新建】按钮，可添加新的广告图片
[image: ]
输入图片名称，适用的终端，添加图片，点击【确定】完成新建
如要删除某张指定图片，可点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作；如要删除多张图片，选择后点击【删除】按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
如要调整
如要调整广告图片播放顺序和切换时间，可在系统设置》影院参数设置》基础参数设置中调整。
[bookmark: _Toc34656453]3.5.11分析报表
[bookmark: _Toc34656454]3.5.11.1营收报表
3.5.11.1.1 R01影院营业收入报表
通过支付方式统计影院营业收入和影院总的收入
[image: ]
3.5.11.1.2 R02影院资金流分析报表
通过支付方式统计影院收入和支出情况以及合计
[image: ]
3.5.11.1.3  R03支付记录分析报表
根据支付方式统计每笔订单的金额，且可通过交易订单管理到订单交易明细，也可统计支付金额合计。
[image: ]
[bookmark: OLE_LINK11]3.5.11.1.4 R04影院清机日报表
可按清机单号或收银员查看具体清机情况，还可关联查看每笔交易请假以及清除记录

[image: ]

3.5.11.1.5 R05收银员销售收入日报表
按照收银员统计总共销售收入情况以及可单价等
[image: ]
3.5.11.1.6 R06影院零售终端客单量报表
按照影院零售终端统计销售收入情况以及客单量等
[image: ]
3.5.11.1.7 R07会员业务报表
根据会员卡等级统计会员卡余额消费收入以及开卡、充值、升级换卡、开卡充值升级、补卡等数量和充值金额
[image: ]
[image: ]
3.5.11.1.8 R08会员消费报表
根据会员卡等级统计会员卡余额支付、会员积分支付、其他余额支付消费情况合计
[image: ]
3.5.11.1.9 R09票劵消费报表
统计票劵和团购网购买电影票和卖品的消费情况
[image: ]
3.5.11.1.10 R10取票取货统计报表
统计在第三方购票和卖品和已取票取货或未取票取货数量和金额情况
[image: ]
3.5.11.1.11 R11影院补贴统计报表
通过支付方式统计电影票消费、卖品消费、票劵零售支付金额和影院补贴情况
[image: ]
3.5.11.1.12 R12合作商电影票结算报表
按照第三方统计销售的影票、退票、增值服务费、合计等情况
[image: ]
[image: ]
3.5.11.113 R13合作商卖品结算报表
按照第三方统计团购网或代理商支付销售收入情况以及退货情况
[image: ]
3.5.11.1.14 R14第三方支付对账报表
统计第三方支付方式明细报表，可通过交易订单号查看交易明细
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3.5.11.1.15 R15第三方支付对账报表
统计影院每日运营影票收入和票房情况
[image: ]
3.5.11.1.16 R16第三方支付对账报表
统计零售终端各类需要授权操作日志数据
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[bookmark: _Toc34656455]3.5.11.2影票销售报表
3.5.11.2.1 T01 影片票房日报表
统计影片当日票房情况
[image: ]
3.5.11.2.2 T02放映场次票房报表
按放映场次统计票房收入情况
[image: ]
3.5.11.2.3 T03电影票销售收入报表
按放映日期和影片统计票房收入报表
[image: ]

3.5.11.2.4 T04票类分类汇总收入日报表
按票类分类统计票房收入情况
[image: ]
3.5.11.2.5T05 电影票销售明细报表
统计电影票每笔订单交易销售明细情况
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3.5.11.2.6 T06放映场次票类活动明细表
按放映场次和票类统计票房收入情况
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3.5.11.2.7T07票房分账报表
按影片统计票房的分账情况
[image: ]
3.5.11.2.8 T08影片票房汇总报表
按影片统计汇总票房收入情况
[image: ]
3.5.11.2.9 T09国产进口影片统计报表
按国产片和进口片统计票房报表
[image: ]

3.5.11.2.10T10票房分账报表
按影厅统计票房收入情况
[image: ]
3.5.11.2.11T11按影厅类型统计票房日报表
按照影厅类型统计每日票房情况
[image: ]

[bookmark: _Toc34656456]3.5.11.3卖品销售报表
3.5.11.3.1 M01商品销售明细报表
统计商品销售每一笔明细情况
[image: ]
3.5.11.3.2 M02商品销售日报表
按营业日期汇总每一种商品销售收入情况
[image: ]
3.5.11.3.3 M03商品销售汇总报表
汇总商品销售收入情况
[image: ]
3.5.11.3.4 M04套餐子商品销售汇总表
统计套餐以及套餐子商品销售收入情况
[image: ]
3.5.11.3.5 M05商品分类销售占比报表
按照商品分类统计净销售额和净销售额的占比
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[bookmark: _Toc34656457]3.5.11.4仓库管理报表
3.5.11.4.1 S01商品库存查询报表
可实时查询商品库存数量，库存单价等
[image: ]

3.5.11.4.2S02商品出入库明细报表
可实时查询商品销售，入库、退货出库等每一笔操作单据
[image: ]
3.5.11.4.3S03商品报损汇总报表
统计商品出库单中商品报损数量和报损金额
[image: ]
3.5.11.4.4S04商品进销存月报表
可按月统计商品期初库存、本期入库合计、本期出库合计、期末库存等
[image: ]
3.5.11.4.5S05商品安全库存预警报表
统计商品到安全库存下限以以及商品最小补货量等
[image: ]
3.5.11.4.6S06影院商品分类成本分析报表
按商品分类统计商品的销售金额、成本、毛利率、毛利额等
[image: ]
3.5.11.4.7S07影院商品成本分析报表
按具体商品统计商品销售金额合计、商品原材料的成本合计、商品的毛利率、毛利额
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3.5.11.4.8S08卖品大类月度分析
按月统计商品类别的本期净销成本、本期净销额、毛利率、毛利额等
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3.5.11.4.9S09商品进销存日报表
可按日统计商品期初库存、本期入库合计、本期出库合计、期末库存等。
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3.5.11.4.9S10商品进销存日报表（不含税）
可按日统计商品期初库存、本期入库合计、本期出库合计、期末库存等。统计的属于不含税的。
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3.5.11.4.12S12影院报损明细报表
统计每一笔商品的报损单据明细
[image: ]
[bookmark: _Toc34656458]3.5.11.5采购进货
3.5.11.5.1 P01影院报损明细报表
统计商品每一笔进货单据情况
[image: ]
3.5.11.5.2P02影院订购汇总报表
统计影院订购商品数量金额、采购入库商品数量金额、退货数量金额
[image: ]
3.5.11.5.3P03供应商订货汇总报表
按供应商统计商品订货数量金额、采购入库数量金额、退货数量金额
[image: ]
[bookmark: _Toc34656459]3.5.11.6 集团报表
3.5.11.6.1GT01集团票房报表
统计集团下所有影院的票房、上座率等情况
[image: ]
3.5.11.6.2GT02代理商票房报表
按照代理商统计集团下所有影院的票房结算情况以及总的票房情况
[image: ]
3.5.11.6.3GT03票房汇总分析报表
统计集团下所有影院的票房、场均票房、平均票价、上座率、票房占比等
[image: ]
3.5.11.6.4GT04影院场次票房日报
按日统计集团下所有影院的各个影片场次、场次占比、票房、票房占比等。
[image: ]

3.5.11.6.5GT05票房消费构成比较表
统计集团下所有影院的票房通过哪个渠道消费票房构成比例情况
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3.5.11.6.6GT06代理商票房统计报表
统计总的票房情况以及各代理商品票房情况
[image: ]
3.5.11.6.8GM01影院卖品大类经营情况分析
按照各类值班统计影城卖品情况、影票收入情况，卖品收入占影票收入比
[image: ]
3.5.11.6.9GM03商品毛利率汇总报表
统计商品本月销售成本、本月销售收入、本期毛利率、累计毛利率等
[image: ]
3.5.11.6.10 GM04商品进销存汇总报表
统计汇总商品期初库存金额、商品购进金额、商品销售金额、期末库存金额等
[image: ]
3.5.11.6.11 GM05各影城商品进销存排名表
统计同一商品在各影城购进数量、购进金额、销售数量、销售金额等情况
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3.5.11.6.12GM06商品查询明细表
查询同一种商品在各个影城进货单价、进货金额、销售单价、销售金额等情况
[image: ]
3.5.11.6.13GC01会员卡月度消费分析
统计集团下各影城会员卡影票收入、会员卡影票消费占比、会员卡卖品收入、会员卡卖品消费占比等
[image: ]
3.5.11.6.14GC02会员交易分析报表
统计各银城总售票收入、总售票数量、会员总充值额、会员总消费额、会员影票消费额等
[image: ]
3.5.11.6.15 GR01 影票卖品收入同比分析
统计时间段内的影票收入、去年同期影票收入、影票收入同比、卖品收入、去年同期卖品收入、卖品收入同比等
[image: ]
3.5.11.6.16 GR02票房卖品经营报表分析
统计票房和卖品的收入以及票房和卖品收入渠道等结构分析
[image: ]

[bookmark: _Toc34656460]3.5.11.7修改密码及退出用户登录
点击右上角【修改密码】按钮，输入原密码、新密码、确认新密码，点击【确定完成密码修改
[image: ]
点击右上角【注销】，弹框提示后点击确定，完成用户退出登录
[image: ]
[bookmark: _Toc34656461]第四章 零售终端
[bookmark: _Toc34656462]4.1前台登录
（1）点击“零售终端”，刷卡或输入用户名和密码进行登录或者

[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc34656463]4.2系统设置
系统设置功能是设置影票打印机、票劵打印机、卖品打印机、读卡器钱箱接口、密码键盘等匹配的型号，另外还设置前台系统运行的一些参数。
功能位置：点击最右下角[image: ]》点击系统设置
[image: ]
根据实际硬件设备设置影票打印机、票劵打印机、小票打印机、密码键盘、银行卡支付对接银联POS机客显类型等型号；设置影票打印机偏移坐标、终端售卖范围、是否启用虚拟键盘输入、售卖卖品是否直接出库等，点击【确定】完成设置
[image: ]
[bookmark: _Toc34656464]4.3前台售票
[bookmark: _Toc34656465]4.3.1选影片
在左上角可切换购买影票日期，再按照实际购票方便切换按时间、按影片、按影厅来进行选择影片场次
[image: ]
[bookmark: _Toc34656466]4.3.2选座位
选择场次后点击座位，座位自动放大给予选择，系统自动默认座位出票是成人票，可切换为学生票等其他票类，点击【完成】完成选座位
[image: ]
[image: ]
4.3.2.1非会员购票
非会员购票包含现金、银行卡、团购网、票劵、支付宝、微信以及用户自定义的各种支付方式，其中团购网支付是客户在第三方网站买的验证码并且在第三方后台验证通过后，可在系统选择团购网支付。
[image: ]
例如选择现金支付界面，如果和营销中心设置优惠活动匹配，在此界面自动匹配优惠活动，点击【快速结算】出票，完成支付
[image: ]
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4.3.2.2会员购票
会员购票包含会员卡、会员POS、积分三种支付方式，会员POS是会员卡在线下刷会员POS进行扣款，然后在系统进行离线支付一种方式，积分则是通过会员卡号累计的积分进行支付
选择座位后点击【会员卡】
[image: ]
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4.3.2.3留座
选座位点击【留座】按钮，对座位进行留座，可选择留座时间、预订人手机号/会员卡号、留座说明，点击【确定】完成留座操作
[image: ]
[bookmark: _Toc34656467]4.3.3取票
取票包含柜台留座取票，也包含在手机APP等第三方渠道购买电影票和卖品取货码在柜台进行取货
点击【取货】进入取票界面
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点击【场次留座查询】可根据场次来查询留座订单
[image: ]
[bookmark: _Toc34656468]4.3.4验票
验票功能是用于影片开映前进场时验证电影票真伪
点击【验票】按钮，扫描或输入电影票编码/信息码，点击【查询】按钮
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656469]4.3.5退票
退票是用于在前台购买的影票和卖品或者在第三方网站购买的影票和卖品，通过影票编号/订单编号/票劵编号/取货码等查询完成退票退货
点击【退货】按钮，扫描或输入影票编号/订单编号/票劵编号/取货码，点击【查询】按钮
[image: ]
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点击【按影片场次退票】可根据场次来查询退票订单
[image: ]
[bookmark: _Toc34656470]4.3.6补登票
补登票是影院因为某些原因上不去票务系统，在系统恢复后将之前已售卖的场次数量进行补登票，上报广电
点击【补登票】按钮，选择需要补登的场次，输入影票单价，增值服务费、影票数量、现金支付或者银联支付金额，点击【添加】，完成后点击上报补登
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656471]4.3.7重打印
重打印功能是用于重打印影票和重打印交易凭证
4.3.7.1重打影片
点击右下角[image: ]》【重打印】》重打影票，可根据影片编号，销售单号精确查询，也可按照交易时间或者收银员查询，点击【重打印】按钮出来弹框提示后点击【确定】进行重打印影票

[image: ]
[image: ]

4.3.7.2重打凭证
点击右下角[image: ]》【重打印】》重打凭证，可根据交易单号精确查询，也可按照交易时间或者收银员查询，点击【查看】按钮，出来界面点击【重打印】进行重打印交易凭证。
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[bookmark: _Toc34656472]4.4会员服务

[bookmark: _Toc34656473]4.4.1会员开卡
会员进行开卡有两种情况，一种是在营销中心已经建立卡号批次等级，在前台进行开卡操作，这种情况读卡或者输入卡号时会自动带出对应的会员等级；另外一种情况可根据影院实际经营需要，可以不需要先在营销中心建立卡号批次等级，可直接通过读卡和输入卡号方式，然后在前台选择等级。
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【会员开卡】，输入对应的会员卡号、等级、会员资料、充值金额，选择支付方式，点击【确定】完成会员开卡操作
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656474]4.4.2会员充值
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【会员充值】，读卡或者输入会员卡号按回车键、输入会员充值金额，选择支付方式，点击【确定】完成会员充值操作
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656475]4.4.3修改资料
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【修改资料】，读卡或者输入会员卡号按回车键、输入密码，修改对应资料后，点击【确定】完成会员修改资料操作
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656476]4.4.4修改密码
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【修改密码】，读卡或者输入会员卡号按回车键、输入旧密码后，再输入两次新密码，点击【确定】完成会员密码修改操作
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656477]4.4.5重置密码
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【重置密码】，读卡或者输入会员卡号按回车键、输入两次新密码，点击【确定】完成会员密码重置操作
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656478]4.4.6补卡
补卡操作是用于之前会员卡丢失了，将之前会员余额转到新的会员卡
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【补卡】，读卡或者输入会员卡号按回车键、输入密码，再读新卡或输入新的会员卡号按回车键，输入两次密码，点击【确定】完成会员补卡操作
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[bookmark: _Toc34656479]4.4.7升级换卡
升级换卡升级方式有两种：一是更换新卡；二是更换等级
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【升级换卡】，读卡或者输入会员卡号按回车键、输入密码，如是更换新卡，则输入或读新的会员卡号，输入两次密码，点击【确定】完成会员更换新卡操作；如是更换等级，则选择升级方式是更换等级，选择要更换的等级，点击【确定】完成更换等级
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656480]4.4.8挂失/解除挂失
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【升级换卡】，读卡或者输入会员卡号按回车键，输入密码，点击【挂失】按钮，则该会员卡号挂失成功，接触挂失操作类型。
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[bookmark: _Toc34656481]4.4.9会员注销
会员注销后该会员卡号被注销，卡内的余额以现金方式退回
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【会员注销】，读卡或者输入会员卡号按回车键，输入密码，点击【确定】完成会员注销
[image: ]

[bookmark: _Toc34656482]4.4.10充值冲销
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【充值冲销】，读卡或者输入会员卡号按回车键，输入密码，点击【充值冲销】按钮，在点击【确定】完成该笔交易的冲销
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656483]4.4.11查询
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【查询】，读卡或者输入会员卡号按回车键，可查询到该会员卡号基本信息，另外还可点击查询交易记录、积分记录、可用商户、绑定票劵、变更记录等。
[image: ]
[bookmark: _Toc34656484]4.4.12积分升级
积分升级是指从一种卡等级升级到另外的等级所需积分，如普卡升级为金卡需要400积分，积分升级有两种方式：一是更换新卡；二是更换等级。
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【积分升级】，读卡或者输入会员卡号按回车键，如是更换新卡，则输入或读新的会员卡号，输入两次密码，点击【确定】按钮，积分足够情况下完成会员更换新卡操作；如是更换等级，则选择升级方式是更换等级，选择要更换的等级，点击【确定】按钮，积分足够情况下完成更换等级
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc34656485]4.4.13积分兑换
积分兑换是指可用积分兑换在管理平台设置好可以用积分兑换的商品。
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【确定兑换】，选择积分兑换商品和数量，读卡或者输入会员卡号按回车键，点击【确定兑换】，积分足够情况下完成积分兑换
[image: ]
[bookmark: _Toc34656486]4.4.14余额结转
余额结转是指将其中一张会员卡金额转出到另外一张卡，转出后该会员卡将被注销
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【余额结转】，读卡或输入转出的会员卡号按回车键，输入密码，再读卡或输入转入的会员卡号，点击【确定】完成月结转
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc34656487]4.4.15会员激活
会员激活是针对密码三次输入错误后冻结，后台手动冻结、营销活动到期自动冻结的会员卡号进行激活操作
点击右下角[image: ]》【会员服务】》【会员激活】，读卡或输入会员卡号按回车键，输入会员卡密码。点击【确定】完成会员卡激活
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc34656488]4.4.5前台卖品
[bookmark: _Toc34656489]4.4.5.1选货付款
选货付款是指选择对应商品信息后选择支付方式后对商品进行付款完成交易操作过程
点击【卖品】进入卖品售卖界面，选择对应的商品加入到购物车，根据实际情况选择需要支付的支付方式
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656490]4.4.5.2补打小票
详见4.3.7.2重打凭证功能
[bookmark: _Toc34656491]4.4.5.3取货
详见4.3.3的取票功能
[bookmark: _Toc34656492]4.4.5.4退货
详见4.3.5的退票功能

[bookmark: _Toc34656493]4.4.5.5挂单
将卖品售卖界面切换到新版界面，可进行挂单操作，挂单是指将当前订单保存起来，处理下一个订单后在调出之前订单进行完成支付交易操作。
进入新版售卖卖品界面，点击【挂单】按钮，可将当前订单保存起来；点击【调单】按钮可将之前挂起订单加载出来；点击【切换】按钮，可切换处理哪个订单先。
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656494]4.4.5.6赠送
进入购物车详情，点击【赠送】，在点击【确定】可将商品进行赠送。
[image: ]
[bookmark: _Toc34656495]4.4.5.7报损
进入购物车详情，点击【报损】，在点击【确定】可将商品进行报损。
[image: ]
[bookmark: _Toc34656496]4.4.5.8调价
进入购物车详情，点击【调价】，输入授权条件的账号和密码，点击【授权】，输入需要修改的商品价格，点击【确定】完成调价
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc34656497]4.4.5.9点餐功能
点餐功能是对于顾客购买的某些商品，不是立即可以提取的，而是需要后台人员进行备餐后再通知顾客自取或者送餐到顾客指定的某个位置这一个管理目标而实现的功能。具体管理流程如下：
1、 顾客购买商品支付结算后，会提示该商品是否进行备餐操作，如果不需要备餐，则和系统现有购买商品流程一样，购买商品后商品自动进行出库。
2、 顾客购买商品支付结算后，会提示该商品是否进行备餐操作，如果该商品需要备餐，则需要顾客选择填写备餐信息是自取还是送餐到某个指定的送餐位置；如果是自取的，在液晶屏会显示待备餐和待取餐的取餐号，如果是送餐的，则后台备餐后根据送餐信息送餐到具体位置。   


如果在点餐之前勾选了备餐按钮，则点餐进行支付结算后会跳出对应的送餐信息给予填写，可以根据顾客实际需要选择是自取还是送餐，选择类型是送餐时可手动输入送餐位置，或者通过扫描影片编码带出对应影厅座位信息，对于既购买影票又进行点餐的，则会在备注中自动带出影院座位信息

[image: ]

选择类型是自取的，则点餐后取餐号会在液晶屏显示取餐号，还在备餐中的取餐号显示在备餐中那一栏，已完成备餐的则会在请取餐那一栏显示,
（将以下IP地址改为当前影院，并将地址复制到浏览器，建议使用谷歌浏览器，则会显示如下图所示备餐中和待取餐信息）
http://192.168.102.202:10468/cms-mvs/page/meal-look-screen.jsp
[image: ]


在前台点餐时做了备餐登记后，可通过点击备餐登记按钮加载出需备餐信息，可在此备餐登记界面修改备餐登记信息，可修改备餐期限或者修改取餐类型，如果在下单忘记勾选备餐，也可在下单后在此界面重新登记备餐信息，备餐登记信息只显示当前终端交易的当天订单，且订单按照交替时间倒序排序
[image: ]
[image: ]
[image: ]
点击右下角备餐明细，进入备餐明细卡片模式
[image: ]

需备餐的订单的顺序根据备餐期限顺序排序，备餐期限越近订单越靠前，可在此界面进行完成备餐的操作，完成备餐的订单会自动跳转到右上角待取餐/待送餐那一栏，原先待备餐的其他订单按照备餐期限顺序往前移动。
[image: ]
[image: ]
也可在此界面进行延迟备餐期限操作，延迟后备餐则会根据备餐期限顺序重新排到其他订单后面
[image: ]
已经完成备餐的订单，可在右上角点击完成取餐或完成送餐的按钮，针对自取则是完成取餐，点击完成取餐在液晶屏中对应的取餐号也就消失。针对送餐的则按钮是完成送餐，完成取餐或送餐后，对应商品如果还没出库的也会自动进行出库。
[image: ]
[image: ]
也可在此备餐登记界面进行手动打印备餐凭证
[image: ]
点击列表模式，可将备餐明细切换到列表模式
[image: ]
列表模式是可以查询所有状态的订单，状态了包含备餐中、待取餐、待送餐、已完成、已退货的订单，默认是备餐中，且订单顺序按照备餐期限顺序进行排序。
也可根据取餐号、取货码等查询对应订单，同理在此界面也可进行完成备餐、延迟备餐期限，查看商品详细，打印备餐或取餐凭证，完成取餐或送餐等操作
[image: ]
1、可在零售终端进入系统设置，在是否勾选备餐一栏设置是否勾选备餐，默认为否，勾选备餐后，售卖商品支付结算后则会自动出来备餐信息给予填写
[image: ]
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2、进入管理平台》系统设置》影院参数设置》基础参数设置，可设置商品交易完成后是否打印备餐/取餐凭证，默认是打印取餐凭证，可设置为都不打印、都打印、打印取餐凭证、打印备餐凭证
前台POS新增备餐提醒功能。对于有未完成的备餐和已备餐好但未完成送餐或自取的订单,这里备餐明细就会有对应红色字体数字显示(如未完成的超过10个订单数量的可以直接显示红点，而不用具体显示出数量)，以提示收银员还有未备餐的订单需处理；当全部的备餐都完成了,红色数字或红点才消失。
前台下单时如需进行备餐，可勾选备餐，结算完成之后可根据顾客要求选择自取或送餐类型，如有备注信息，可在备注框中根据实际情况填写注明相关信息。
[image: ]

[image: ]

以下红色字体显示3，表示有3个订单未处理完成（2单备餐中，1单待送餐）
[image: ]

[image: ]
当所有备餐、送餐或取餐都完成了（需点击对应的【完成】按钮）之后，红点或红色字体就会自动消失了。以表示目前暂无未处理的备餐订单。
前台系统设置增加备餐打印机，当影院基础参数设置打印备餐凭证或都打印时，由原先卖品小票，取餐凭证，备餐凭证全部都在小票打印机打印出来，修改为增加多一台备餐打印机，备餐凭证从另外备餐打印机中打印出来，如果小票打印机和备餐打印机选择同一个打印机型号，就小票凭证，备餐凭证，取餐凭证就还是从一个打印机打印出来，选择不同打印机型号就从不同打印机出来
[image: ]
待备餐界面点击完成，会自动打印出一张完成备餐凭证小票；待取餐或待送餐界面点击完成取餐或送餐，会自动打印出一张完成取餐凭证小票
[image: ]
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\821180711\Image\C2C\%T}9BRY0F$68TO7JPO2G3}E.png][image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\821180711\Image\C2C\SYQ1_0175Q%ZG0IZJLJ%8]I.png]

[bookmark: _Toc34656498]4.4.6票劵销售
[bookmark: _Toc34656499]4.4.6.1选劵付款
点击【票劵销售】，选择售卖的票劵，选择交付方式，短信、打印，关联到会员账户，可多选，点击【去结算】进入支付界面选择支付方式
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[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc34656500]4.4.7抽抄登记
抽抄登记是指在值班经理授权收银员确认情况下将柜台资金抽出来。
点击右下角[image: ]》【抽抄登记】，输入抽抄金额，抽抄人账号和密码，收银员密码，点击【确定】完成抽抄登记
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[bookmark: _Toc34656501]4.4.8销售排名
点击右下角[image: ]》【销售排名】，可查看收银员销售排名情况
[image: ]
[bookmark: _Toc34656502]4.4.9开钱箱
点击右下角[image: ]》【开钱箱】，输入授权人账号密码，完成开钱箱操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc34656503]4.4.10锁机
点击右下角[image: ]》【锁机】，再点击【确定】完成锁机操作，输入收银员密码完成解锁操作。
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656504]4.4.11广电通知
点击右下角[image: ]》【广电通知】，可查看广电通知
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc34656505]4.4.12 修改密码
点击右下角[image: ]》【修改密码】，可输入原密码、新密码、确认新密码，点击【确定】完成密码修改
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc34656506]4.4.13 用户退出登录
点击左下角[image: ]，弹框提示后点击确定，完成用户退出登录
[image: ]
[bookmark: _Toc34656507]第五章 营销中心
[bookmark: _Toc34656508]5.1营销中心登录
点击“营销中心”，输入用户名和密码进行登录或者
[image: ]
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[bookmark: _Toc34656509]5.2系统管理
[bookmark: _Toc34656510]5.2.1组织机构管理
功能位置：系统管理—>组织机构管理，如图：
[image: ]

点击【新建区域】，如图：
[image: ]

输入或选择需新建的上级区域、区域名称，点击【确定】按钮即可完成新建；
如需修改指定组织机构，选择组织机构所在行，点击【修改区域】按钮，修改后点击【确定】完成修改。
如需删除指定组织机构，选择组织所在行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。如该组织机构下存在业务数据，则不允许删除。
点击[image: ]，可将所有和会员系统对接的影院全部采集过来
选择对应组织机构所在行，点击[image: ]，可选择对应的影院添加到该组织机构节点下
[image: ]
选择组织机构所在行，点击[image: ]，选择对应影院，点击【确定】可将影院移除出该组织机构节点下。

[image: ]
[bookmark: _Toc34656511]5.2.2用户管理
功能位置：系统管理—>用户管理，如图：
[image: ]
点击【新建】，如图：
[image: ]

输入或选择需新建的用户账号、用户姓名、所属用户组、所属组织、数据权限、E-mail地址，点击【确定】按钮即可完成新建；
如需调整用户资料，可于“员工管理”界面通过用户名、使用状态、锁定状态，使用功能[image: ]即可进行修改；
如该用户管理的其他用户忘记密码，可在本页面通过[image: ]功能进行用户密码重置，系统用户新建时用户密码默认为123456，可在用户登录系统时进行密码修改；
如需删除指定用户，选择用户所在行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作。
[bookmark: _Toc34656512]5.2.3用户组管理
功能位置：系统管理》用户组管理，如图：
[image: ]
点击【新建】，如图：
[image: ]
输入需新建的用户组名称，在功能树状图中选择用户组拥有的系统权限，点击【确定】按钮即可完成新建。
如需调整，可于“用户组管理”界面对应用户组使用[image: ]功能；
如需删除指定用户组，选择用户组所在的行，点击[image: ]按钮，确定弹窗警示信息后完成操作；

[bookmark: _Toc34656513]5.2.4组织用户绑定
功能位置：系统管理》组织用户绑定，如图：
[image: ]
选择要绑定组织的用户，点击【修改数据权限】，勾选该用户拥有哪些组织的数据权限，如图：
[image: ]
选择对应影院，点击[image: ]，可选择用户绑定到该影院下。
选择对应影院，点击[image: ]或者[image: ]按钮，可将用户移除出该影院。
[bookmark: _Toc34656514]5.2.5会员数据导入
会员数据导入功能是针对新接入系统影院，本身已有很多会员用户，可通过本功能将会员数据导入到系统，导入的会员数据可实现在系统充值消费等
功能位置：系统管理》会员数据导入，如图：
[image: ]
先下载模板，按照模板格式输入对应会员数据，完成后保存文件（会员数据导入不允许超过一万条）
[image: ]
选择文件后点击导入，导入成功后会提出“导入成功”导入失败则会提示失败原因。


[bookmark: _Toc34656515]5.2.6操作日志
操作日志功能是记录用户在系统做了哪些操作
功能位置：系统管理》操作日志，可通过功能名称、操作名称、操作时间等查询条件进行查询，如图：
[image: ]
[bookmark: _Toc34656516]5.2.7节假日设置
节假日设置功能是可以自定义某一日是节假日或者是工作日，此功能可用于在营销活动中排除节假日优惠或者指定节假日优惠等。
功能位置：系统管理》节假日设置，将鼠标移动到对应日期，点击设置为节假日/工作日，如下图所示
[image: ]
[bookmark: _Toc34656517]5.3会员管理
[bookmark: _Toc34656518]5.3.1会员基础设置
5.3.1.2会员等级设置
功能位置：会员管理》会员等级设置
[image: ]
点击【新建】按钮，可新建新的等级
[image: ]
输入等级名称、等级编号、可选填是否默认等级、状态、允许消费商品类型、允许积分商品类型、影票积分比例（%）、卖品消费积分比例（%）、每日限购折扣票数、每场限购折扣票数、单次充值上限、单次充值下限、开卡充值金额限制、开卡手续费、换卡手续费、补卡手续费、注销手续费、升级所需积分、是否禁止充值。另外还可根据集团版下不同影院添加商家独立设置。
如需调整指定会员等级，在会员等级界面选择对应会员等级所在行，点击[image: ]功能
如需删除指定会员等级，选择会员等级所在的行，点击[image: ]功能，确定弹窗警示信息后完成操作
5.3.1.3会员升级规则设置
会员升级规则是设置需要满足哪些条件才可升级到该会员等级
功能位置：会员管理》会员升级规则设置，选择升级方式和升级条件后点击【确定】完成升级设置
[image: ]
5.3.1.4商户管理
功能位置：会员管理》商户管理
[image: ]
点击【新建】按钮
[image: ]
输入商户编码、商户名称、可选填商户描述、状态、省份、地市、区县，点击【确定】完成新建。
如需调整指定商户，在商户管理界面选择对应商户所在行，点击[image: ]功能
如需删除指定商户，选择商户所在的行，点击[image: ]功能，确定弹窗警示信息后完成操作

5.3.1.5业务参数设置
功能位置：会员管理》业务参数设置管理
[image: ]
可统一设置所有影院参数，预充值卡最大生成数量、预充值卡最大生成金额、是否使用自动升级等级、积分有效期、赠送金额有效期、积分兑换现金比例、积分是否只能在本商户兑换、补卡、换卡、注销只能在本商户操作，完成设置后点击【保存】
如要指定影院进行参数设置，切换到指定影院参数设置，点击【新建】，设置方法和全局参数设置类似
[image: ]
[bookmark: _Toc34656519]5.3.2会员资料管理与查询
5.3.2.1会员卡号管理
会员卡号管理功能是用于新增卡号的批次和定义卡号所属等级
功能位置：会员管理》会员卡号管理
[image: ]
点击【新建卡号批次】按钮
[image: ]
输入卡号批次要生成的数量、起始数卡号、选填是否卡号排除4或7、选择会员卡等级，选填批次说明，点击【确定】完成卡号批次新建
如需删除指定卡号批次，选择卡号批次所在的行，点击【删除卡号批次】功能，确定弹窗警示信息后完成操作，如该卡号批次等级已有卡号做了开卡操作，则提示不允许删除，请谨慎使用删除卡号批次功能
如需导出指定卡号批次，选择卡号批次所在的行，点击【导出卡号批次】功能，保存对应文件后完成导出
5.3.2.3会员卡写卡
会员卡写卡功能是用于将新建卡号批次对应的每一个卡号写入到空白IC卡中，另外会员卡号可以绑定物理卡号，物理卡号是本身卡所带的一个卡号，绑定物理卡号后可实现输入物理卡号、会员卡号、手机号都可以判断卡号唯一性。
功能位置：会员管理》会员卡写卡
[image: ]
将空白会员卡号放在读卡器上，选择对应会员卡号，点击写卡，如成功，则提示“写卡成功”，失败则提示“写卡失败”，写卡成功后会员卡状态会变成已写卡
勾选未绑定物理卡号对应会员卡号，点击[image: ]，通过读卡器读取卡号本身物理卡号，点击确定完成会员卡号绑定物理卡号。
[image: ]
勾选已绑定物理卡号对应会员卡号，点击[image: ]，弹框提示后点击确定完成删除物理卡号
[image: ]

5.3.2.4预充值卡管理
预充值卡是一种特殊的会员卡，提前将钱存到会员卡账号直接生成会员资料，无需在零售终端再执行开卡操作便可消费，适合于赠送客户等业务。但预充值卡会员没有手机号码等客户资料，需要后期维护更新。预充值卡中的充值金额分为两种类型，基本充值与赠送充值，基本充值金额不会过期，永久存储与会员帐户，赠送充值要设置一个有效期，过期自动失效。消费时优先使用未过期的赠送帐户余额，和移动电话赠送话费类似。
功能位置：会员管理》预充值卡管理
[image: ]
点击【新建】，可给会员卡号预充值
[image: ]
输入预充值卡号卡号范围、选填是否卡号排除4或7、点击检测可用卡号，可自动读取可用数量，再输入赠送金额、赠送金额有效期、充值金额、注册商户、卡密码、会员卡等级、批次说明，点击【提交审核】，则审核通过后该卡号批次预充值金额完成
如需导出指定预充值卡号批次，选择卡号批次所在的行，点击【导出卡号批次】功能，保存对应文件后完成导出

5.3.2.5预充值卡领用
功能位置：会员管理》预充值卡领用
[image: ]
如需领用预充值卡，直接点击【领用】按钮
[image: ]
选择领用组织，点击【添加预充值卡】，选择对应预充值批次，点击【确定】，最后在点击【领用】，则提示领用成功
[image: ][image: ]
[image: ]
如需【退还】，则直接点击【退还】按钮，再点击【添加预充值卡】，添加要退还预充值卡，点击【退还】完成
[image: ]
[image: ]
[image: ]

5.3.2.6会员资料管理
会员资料管理是用于查询会员基本资料以及会员余额、交易等情况
功能位置：会员管理》会员资料管理
[image: ]
如需查看会员详细信息，点击[image: ]按钮，可切换查看基本信息、交易信息。赠送账户、积分、可用商户、变更记录、会员票劵、会员订单
[image: ]
如需修改会员基本资料，点击[image: ]按钮
[image: ]
如需注销会员，点击[image: ]，输入会员消费密码，点击【确定】完成注销
[image: ]
如需冻结或解冻会员卡，选择对应会员卡，点击【冻结】或【解冻】，输入备注后点击【确定】完成冻结或解冻操作
[image: ]
[image: ]
如需批量修改会员等级，选择对应会员卡号，点击【批量修改会员等级】，选择要修改成的等级
[image: ]
如需批量设置会员卡的可用商户，选择对应会员卡号，点击[image: ]，可设置对应会员卡号可在哪些商户进行使用消费
[image: ]
5.3.2.7会员交易查询
会员交易查询功能用于查询会员交易每一笔记录
功能位置：会员管理》会员交易查询
[image: ]
如需查看会员详细信息，点击[image: ]按钮，可查看交易详情
[image: ]
如需冲销交易记录，点击[image: ]按钮，输入冲销原因后点击确定完成交易的冲销，冲销后无法返回，请谨慎使用冲销功能
[image: ]
5.3.2.8积分管理
积分管理是用于查看会员累计积分和积分余额以及给会员加减积分
功能位置：会员管理》积分管理，选择注册商户，点击【查询】按钮
[image: ]如需给指定会员加积分，选择对应会员，操作类型选择加积分，输入积分数，点击【确定】，确定弹框提示后完成操作
[image: ]
减积分操作则选择操作类型是减积分，操作步骤类型加积分。

5.3.2.9积分交易查询
积分交易查询是查询积分交易的每一笔记录
功能位置：会员管理》积分交易查询，选择交易商户，点击【查询】按钮

[image: ]
如需查看具体积分交易详情，点击[image: ]按钮
[image: ]
5.3.2.10交易冲销审核
交易冲销审核功能是针对做了冲销交易是否需要审核，如果配置冲销需审核，则需再此进行审核。
功能位置：会员管理》交易冲销审核
[image: ]
如同意预充值卡冲销，点击“同意”按钮，确定弹框提示后点击确定完成预充值卡审核。
[image: ]
如拒绝预充值卡冲销，点击“拒绝”按钮，确定弹框提示后点击确定完成预充值卡审核。
如需查看预充值卡冲销详情，点击[image: ]按钮，可查看详情

5.3.2.11会员订单查询
功能位置：会员管理》会员订单查询，可输入对应条件后点击【查询】
[image: ]
5.3.2.12会员卡库存管理
会员卡库存管理是指将新卡配发给哪些影院、或者报损新卡、或者将已配发会员卡作废功能操作
功能位置：会员管理》会员卡库存管理
[image: ]
如要将新卡配发给某个商户，勾选对应卡号，点击【配发】按钮，如需只允许在配发商户开卡，则勾选仅限在配发影院开卡，选择对应商户后点击确定，完成后则提示会员卡配发成功
[image: ]
[image: ]
如需报损新卡，选择对应未配发新卡，点击【报损】按钮，确定弹框提示后完成操作
[image: ]
如需作废新卡，选择已配发的卡，点击【作废】按钮，确定弹框提示后完成操作
[image: ]

[bookmark: _Toc34656520]5.3.3会员营销与服务
5.3.3.1营销群体分析
营销群体分析是指可通过给部分会员做上标签标示，如给半年以上未消费的会员做上标签标示为沉睡会员，可以通过营销活动赠送票劵或金额方式等激活沉睡会员
功能位置：会员管理》营销群体分析，可根据条件查找存在的会员信息，如查累计消费余额100元以下会员
[image: ]
勾选要打上会员标签的标示，点击新【新建会员标签】，可将查找的这批会员打上标签标示，确定提示框后完成操作
[image: ]
如要清除会员标签，选择对应会员，点击【清除会员标签】，选择对应会员标签进行清除，确定弹框提示后完成操作。
[image: ]
5.3.3.2会员标签管理
功能位置：会员管理》会员标签管理
[image: ]
如要查看标签会员和会员数量，点击【查看会员】
[image: ]
如要查看会员标签过滤条件，选择对应会员分类标签，点击【查看过滤条件】
[image: ]


5.3.3.3会员营销活动管理
会员营销活动管理是指可以针对会员做相应营销活动，促进会员消费
功能位置：会员管理》会员营销活动管理
[image: ]
点击【新建】，可新建新的营销活动，如给沉睡会员赠送票劵，输入对应活动名称，活动描述，活动执行条件和执行结果后，最后点击【提交审批】完成会员营销活动的新建
[image: ]
[image: ]
[image: ]
点击[image: ]按钮，可查看会员营销活详情
点击[image: ]按钮，可修改对应会员营销活动，修改后审批通过则新的营销活动替代旧的营销活动
点击[image: ]按钮，弹框提示后点击确定，则对应会员营销活动被删除
下拉框点击[image: ]按钮，则对应会员营销活动被停用，再此点击[image: ]按钮，则对应会员营销活动重新启用
5.3.3.4会员服务短信设置
功能位置：会员管理》会员服务短信设置。可设置充值成功短信提醒，消费支付成功短信提醒，消费退款成功短信提醒，会员支付密码输入错误短信提醒，积分兑换短信提醒，密码修改短信提醒。
[image: ]

5.3.3.5短信发送管理
功能位置：会员管理》短信发送管理
[image: ]
点击【发送新短信】，可编辑短信内容和对应接收短信会员客户，点击【发送】完成
[image: ]


[bookmark: _Toc34656521]5.3.4会员业务报表
5.3.4.1会员资料报表
可查询所有会员的基本余额、赠送余额、积分余额以及合计
[image: ]
5.3.4.2会员交易查询报表
可查询会员每一笔充值、消费、退款、冲销的交易记录
[image: ]
5.3.4.3积分明细表
查询积分交易明细情况
[image: ]
5.3.4.4会员分类组成表
统计会员等级会员数
[image: ]
5.3.4.5会员开卡补卡统计报表
统计会员开卡、补卡、换卡、注销等数量
[image: ]
5.3.4.6会员资金流汇总报表
统计会员资金流向情况
[image: ]
5.3.4.7会员资金明细报表
查询会员消费和充值资金明细
[image: ]
5.3.4.8会员储值结算报表
查询本商户会员在本商户充值、本商户消费、本商户在其他商户充值、在其他商户消费、基本余额、赠送余额等
[image: ]
5.3.4.9商户储值现金流报表
统计本商户在本商户充值、消费、其他商户在本商户充值、消费等情况
[image: ]
5.3.4.10会员储值往来结算报表
统计本商户在其他商户充值、其他商户消费、其他商户在本商户消费、在本商户充值等情况

[image: ]
5.3.4.11各影城统一核算结算表
[image: ]
5.3.4.12直营影院交互结算表
[image: ]
5.3.4.13异地消费对账-直营应收
[image: ]
5.3.4.14异地消费对账-直营应付
[image: ]
5.3.4.15异地消费对账-加盟应收
[image: ]
5.3.4.16异地消费对账-加盟应付
[image: ]
5.3.4.17各影院销售消费排名表
统计各影城影票消费、卖品消费金额等
[image: ]
5.3.4.18会员消费综合排名表
查询会员消费的综合排名
[image: ]
5.3.4.19一卡通销售消费明细表
统计会员卡等级销售情况、消费金额、退卡、合计等
[image: ]


5.3.4.20订单查询统计报表
查询会员订单金额、影票金额、卖品金额、余额支付金额等
[image: ]
5.3.4.21会员卡进销存汇总表
统计会员卡等级进销存情况
[image: ]
5.3.4.22一卡通销售数量明细表
统计会员卡等级销售数量明细情况
[image: ]
5.3.4.23短信发送统计报表
统计短信发送情况
[image: ]


5.3.4.24会员活跃度统计分析报表
统计在统计日期内新增会员数、会员影票和卖品平均消费频次等
[image: ]
[bookmark: _Toc34656522]5.4票劵管理
[bookmark: _Toc34656523]5.4.1票劵基础设置
5.4.1.1票劵分类设置
功能位置：票劵管理》票劵基础设置》票劵分类设置
[image: ]

点击【新建】按钮，选择票劵类型（兑换劵/代金券/优惠劵），输入票劵分类名称，点击【确定】，完成票劵分类新建
[image: ]
如需修改指定的票劵分类，点击[image: ]按钮，修改后点击确定完成修改
如需删除指定票类分类，点击[image: ]按钮，确定弹框提示后完成删除
5.4.1.2客户资料维护
功能位置：票劵管理》票劵基础设置》客户资料维护
[image: ]
点击【新建】按钮，选择客户类型（大客户/第三方）、业务状态、输入客户名称、联系人、电话，可选填输入客户账号、密码、电子邮箱、备注，点击【确定】，完成客户资料新建
[image: ]
如需修改指定客户资料，点击[image: ]按钮，修改后点击确定完成修改
如需删除指定客户资料，点击[image: ]按钮，确定弹框提示后完成删除

5.4.1.3票劵编号预生成
功能位置：票劵管理》票劵基础设置》票劵编号预生成
[image: ]
点击【新建】按钮 ，输入要预生成票劵编号数量，选择票劵颜色，点击确定完成票劵编号预生成
[image: ]
生成后可导出票劵编号，点击[image: ]按钮，保存文件，完成票劵编号导出，导出后格式如下
[image: ]


5.4.1.4票劵业务参数
功能位置：票劵管理》票劵基础设置》票劵业务参数，可根据实际情况设置票劵业务参数
[image: ]

5.4.1.5票劵原票库存管理
功能位置：票劵管理》票劵基础设置》票劵原票库存管理
[image: ]
如要将原票配发给某个商户，勾选对应票劵，点击【配发】按钮，选择对应商户后点击确定，完成后则提示原票配发成功
[image: ]
如需报损远票，选择对应未配发原票，点击【报损】按钮，确定弹框提示后完成操作
[image: ]
[bookmark: _Toc34656524]5.4.2票劵销售发行
5.4.2.1票劵销售单管理
功能位置：票劵管理》票劵销售发行》票劵销售单管理
[image: ]
点击【新建】，可新建新的票劵销售单，如要生成10张票劵，规则是一张票劵可换一张影片，设置完成后，提交审批，并到业务审批功能中完成审批，审批通过后票券激活，可以在前台兑换影票。
[image: ]
[image: ][image: ][image: ]	








5.4.2.2票劵编号查询
功能位置：票劵管理》票劵销售发行》票劵编号查询，可通过申请单号、票劵编号等进行查询
[image: ]
如要作废指定票劵，点击【作废】按钮，确定弹框提示完成操作；
如要查看指定票劵详情，点击[image: ]按钮


5.4.2.3票劵补发
功能位置：票劵管理》票劵销售发行》票劵补发，通过手机号码可查询指定票劵
[image: ]

如需查看指定票劵的所有票劵编号，点击【查看编号】
如需补发票劵编号，点击【重发】按钮，可重发票劵编号到客户手机上
5.4.2.4票劵打印管理
功能位置：票劵管理》票劵销售发行》票劵打印管理
 [image: ]
如要打印指定票劵，点击【打印】按钮，输入打印数量点击确定完成打印操作
[image: ]
如要重打指定票劵，点击【重打】按钮，输入起始序号和结算序号，点击确定完成重打操作。
[image: ]

[bookmark: _Toc34656525]5.4.3财务管理
5.4.3.1应收款管理
应收款管理功能是用于销售票劵后，回收了金额可用此功能进行记录管理该批次申请单号的回收款情况
功能位置：票劵管理》财务管理》应收款管理
[image: ]
如要新建收款单，从下拉框中点击【新建收款单】，输入本次收款金额、支付方式、下次汇款日期，如还款金额刚好等于未收款金额，则下次回款日期不需要填，如小于未收款金额，则要填写下次回款日期，填写后点击确定完成收款单新建

[image: ]
[image: ]
如要终止收款单，点击，从下拉款中点击【终止收款单】，确定弹框提示后终止收款单
[image: ]
5.4.3.2支付方式设置
功能位置：票劵管理》财务管理》支付方式设置
[image: ]
如要添加支付方式，点击【添加】按钮，输入支付方式名称完成添加
如要删除支付方式，选择对应支付方式名称，点击【删除】，确定弹框提示完成操作，注：已关联支付的支付方式不允许删除
[image: ]
[bookmark: _Toc34656526]5.4.4票劵统计报表
5.4.4.1票劵出售回收汇总表
统计票劵销售和回收情况
[image: ]
5.4.4.2票劵回收明细表
统计票劵回收明显情况
[image: ]
5.4.4.3零售票劵销售查询报表
查询零售票劵销售和退货情况
[image: ]
5.4.4.4零售票劵销售汇总报表
统计零售票劵销售汇总数量、单价、已售数量、销售金额等
[image: ]
5.4.4.5票劵异地消费对账-应付
[image: ]
5.4.4.6票劵异地消费对账-应收
[image: ]
5.4.4.7公司团体票业务汇总表
[image: ]

5.4.4.7团体票销售消费排名表
统计各影城团体票劵销售消费排名情况
[image: ]
5.4.4.8票劵应收款明细

[image: ]
5.4.4.9票劵销售消费汇总表一
[image: ]
5.4.4.10票劵销售消费汇总表二
[image: ]
5.4.4.11票劵票价表-直营汇总
[image: ]
5.4.4.12票劵销售消费汇总（票价）
[image: ]
5.4.4.13票劵未收款沉淀汇总表
[image: ]
5.4.4.14票劵沉淀明细表
[image: ]
[bookmark: _Toc34656527]5.5营销活动
[bookmark: _Toc34656528]5.5.1营销活动管理
营销管理管理功能是针对会员卡、影片、影厅或卖品等设置各类型的优惠策略，通过优惠策略促进影城票房卖品收入
功能位置：营销活动》营销活动管理
[image: ]
点击【新建】》商品特价促销，可新建新的营销活动，如要设置一个营销活动，会员卡看普通影厅20元，会员卡看3D影厅30元；看3D巨幕影厅45元
[image: ]
[image: ]
[image: ] [image: ]
设置完成审批通过后进入前台可看到各类不同影厅匹配的优惠方式则不同
[image: ]
[image: ]
[image: ]

如要修改指定营销活动，点击对应营销活动[image: ]，修改并审批通过则新的营销活动立即覆盖旧的活动
如要删除营销活动，点击[image: ]按钮，确定弹框提示后完成删除操作
[image: ]
如要停用营销活动，从下拉框中点击【停用】按钮，输入停用原因后点击确定完成操作
[image: ]
如要复制营销活动，从下拉框中点击【复制】按钮，可复制营销活动，修改后生产一个新的营销活动，减少类似的营销活动重复输入，增加工作效率
[image: ]
[bookmark: _Toc34656529]营销活动执行情况统计报表
统计营销活动执行次数、赠送金额、赠送的票劵数量等
[image: ]
[bookmark: _Toc34656530]5.6业务审批
[bookmark: _Toc34656531]5.6.1业务审批管理
业务审批管理是针对票务系统，营销活动等各类要走审批流程审批单据进行审批管理。
功能位置：业务审批》业务审批管理
[image: ]
选择对应业务单据，点击[image: ]按钮，选择审批结果，看输入审批意见，点击【确定完成审批操作
[image: ]
点击[image: ]按钮，可查看审批单据详情。


[bookmark: _Toc34656532]5.6.2业务审批流程设置
功能位置：业务审批》审批流程设置
[image: ]
点击【新建流程】，可新建新的审批流程，可设置选择审批节点，审批人可根据角色或者用户进行设定，点击【确定】完成审批流程设置
[image: ]
[bookmark: _Toc34656533]5.7业务单据审批设置
5.7.1通用设置
功能位置：业务审批》业务单据审批流程设置》通用设置，可通用设置各类业务单据需要的审批流程
[image: ]
5.7.2按商户个性设置
按商户个性设置是可设置集团版的个别商户按照自己影院独有的审批方式设置审批流程
功能位置：业务审批》业务单据审批流程设置》按商户个性设置
[image: ]
点击【新建】按钮，选择对应商户，设置对应审批流程，点击【确定】完成商户个性设置
[image: ]

[bookmark: _Toc34656534]5.7修改密码及退出用户登录
点击右上角【修改密码】按钮，输入原密码、新密码、确认新密码，点击【确定完成密码修改
[image: ]
[image: ]
点击右上角【注销】，弹框提示后点击确定，完成用户退出登录
[image: ]
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